Sprawozdanie z wykonania planu dzialalnoS$ci
CENTRUM INFORMATYKI RESORTU FINANSOW

za rok 2024

CZESC A: Realizacja najwazniejszych celéw w roku 2024

(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienic¢ cele wskazane w czesci A planu na rok, ktorego dotyczy sprawozdanie)

Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu"

Planowana Osiagnieta

wartos¢ do wartos$¢ na

osiagniecia | koniec roku, Najwazniejsze planowane zadania Najwazniejsze podjete zadania

Lp. Cel A . . o ) . . 3
na koniec ktorego shuzace realizacji celu sluzgce realizacji celu )
Nazwa
roku, dotyczy
ktorego sprawozdanie
dotyczy
plan
1 2 3 4 5 6 7
Stopien realizacji 1.  Wykonanie konstrukcji zelbetowe;j 1. Wykonano roboty ziemne,
harmonogramu w ramach budynku: $ciany, stupy, szyby wykopy, zasypki do poziomu
C rozbudowy os$rodka komunikacyjne, schody, stropy, $ciany terenu przyleglego, instalacje
Digitalizacja . . ) .
1 resortu finanséw przetwarzania danych w ) murowane, wyjatek stanowi podposadzkowe w gruncie,

Radomiu (definicja: Liczba 2 zamknigcie szachtow instalacyjnych. fundamenty, izolacje
zrealizowanych zadan 2. Stan surowy zamknigty - Zakonczony przeciwwilgociowe i
zgodnie z harmonogramem montaz stolarki/$lusarki okiennej i przeciwwodne. Wykonano
inwestycji) drzwiowej zewnetrznej, wykonanie konstrukcje zelbetowa budynku:

! Nalezy poda¢ co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy plan, nalezy poda¢ przypisane celowi mierniki wskazane w tym

dokumencie.
2 Nalezy wpisa¢ zadania stuzace realizacji celu wymienione w kolumnie 5 w poszczegolnych czgsciach planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie
3W przypadku gdy wskazany cel byt ujety w budzecie panstwa w ukladzie zadaniowym na rok, ktorego dotyczy sprawozdanie, nalezy poda¢ wszystkie podjete podzadania budzetowe stuzace

realizacji tego celu.




elewacji oraz hydroizolacji dachu
zapewniajacej szczelnosé, za wyjatkiem
otwordw stuzacych transportowi i
komunikacji, dopuszczalny jest otwor
transportowy na kazdej kondygnacji
budynku tylko w jednym pionie.

Sciany, stupy, szyby
komunikacyjne, schody, stropy,
Sciany murowane.

2. Zakonczenie i odbior prac w
zakresie zadania stan surowy
zamkniegty — 13.10.2024 r.
Realizacja potwierdzona w
protokole z Komitetu Sterujacego
projektu.

Zapewnienie dostepnosci
ustugi sieci WAN resortu
finansé6w (WAN RF)
(definicja: suma czasow

Realizacja niezbednych zmian w
zakresie sieci WAN RF zgodnie z
biezacymi potrzebami.
Monitorowanie ustugi WAN.

1. Zrealizowano niezbedne zmiany
w zakresie sieci WAN RF
zgodnie z biezacymi potrzebami.

2. Biezace monitorowanie ustugi

dostgpnosci ustugi dla 99,5% 99,98% Obstuga awarii. WAN.
wszystkich lokalizacji 3. Biezaca obstuga awarii.
podigczonych do sieci WAN
RF/w stosunku do sumy
czasow ustugi)
Dostosowanie srodkow Przeglad wymagan NIS2 oraz 1. Dokonano przegladu wymagan
technicznych, operacyjnych identyfikacja obszaréw do NIS2 oraz zidentyfikowano
i organizacyjnych do zaadresowania. obszary do zaadresowania.
wymogow dyrektywy NIS Przeglad standardow i procedur, 2. Trwa aktualizacja standardow i
2, w zakresie aktualizacja 1 uzupetnienie. procedur. Dokumenty na réznym
bezpieczenstwa sieci i Przeglad zakresu monitorowanych etapie realizacji (akceptacje,
systemow informatycznych aspektow technicznych i opiniowanie).
wykorzystywanych w RF bezpieczenstwa wymaganych w NIS2 | 3. Opracowano rekomendacje
((definicja: pozytywny oraz uzupetnienie zakresu wdrozenia najwazniejszych
wynik niezaleznego audytu 1 1 monitorowania i raportowania zdarzen. inicjatyw.
zgodnosci z wymogami NIS Weryfikacja zakresu ustug objetych 4. Sporzadzono i zweryfikowano
2 (0- negatywny, 1 - technicznymi systemami liste systemow uzytkowanych i
pozytywny) bezpieczenstwa oraz usunigcie luk. eksploatowanych w RF, ktore
Realizacja audytu zewnetrznego w celu powinny zosta¢ objete systemami
weryfikacji zgodnosci z NIS2. ochrony. Lista zostata przekazana
do DIT CIRF w celu weryfikacji
CMDB.
5. Wykonano audyt zewngtrzny.
CIRF otrzymat raport z audytu.
Poprawa Budowa sieci 80 73 Wykonanie 24 projektow sieci Wi-Fiw |1.  Wykonano 24 projekty sieci Wi-




skutecznosci i
efektywnosci
dziatania
organizacji

bezprzewodowych Wi-Fi na
przejsciach granicznych
(definicja: liczba
zrealizowanych zadan w
zakresie budowy sieci
bezprzewodowych Wi-Fi na
przejsciach granicznych)

wyznaczonych lokalizacjach: warstwa
centralna (CPD Radom) oraz 23
przejs¢ granicznych.

Uzgodnienie 24 projektéw pomigdzy
KAS, Strazag Graniczng, Urzgdami
Wojewodzkimi: warstwa centralna
(CPD Radom) oraz 23 przejs¢
granicznych.

Wykonanie 16 sieci bezprzewodowych
na przejsciach granicznych (CPD
Radom) oraz 15 przej$¢ granicznych.
Odbiory 16 sieci bezprzewodowych
zrealizowanych lokalizacji (CPD
Radom) oraz 15 przejs¢ granicznych.

Fi w wyznaczonych
lokalizacjach.

Wg stanu na dzien 31.12.2024 r.
uzgodniono 19 projektow sieci
WiFi.

Zgodnie z podpisanym aneksem
realizacja 3 sieci
bezprzewodowych przeniesiona
na 2025 rok.

Wykonano i odebrano 2 sieci
bezprzewodowe na przej$ciach
granicznych, ktorych realizacje
wstepnie zaplanowano na rok
2025.

Wdrozenie w resorcie
finanséw roli Menadzera

Wdrozenie w organizacji roli
Menadzera Ustug dla Systemow

Wdrozono w organizacji rolg
Menedzera Ustug dla Systemow

ustug IT (definicja: liczba 1 1 Poboru Danych. Poboru Danych.

wdrozZonych rol Menadzera

ustug)

Realizacja audytow/testow Zapewnienie odpowiednich Realizacja szkolen z zakresu

bezpieczenstwa kompetencji pracownikdéw testow bezpieczenstwa dla 3

teleinformatycznego realizujacych testy bezpieczenstwa dla 0s6b.

(definicja: liczba systemow teleinformatycznych RF. Zrealizowano 4 z planowanych

audytow/testow Realizacja audytow/testow audytow/testow bezpieczenstwa

bezpieczenstwa 100% 173% bezpieczenstwa teleinformatycznego. teleinformatycznego.

teleinformatycznego Dzigki zwigkszeniu skutecznosci

zrealizowanych w stosunku i efektywnosci pracy oraz

do liczby audytow i testow duzemu zaangazowaniu

do realizacji) pracownikow, dodatkowo
zrealizowano 12 testow.

Zakup nowych stacji Analiza jakos$ciowa potrzeb dot. Zebrano potrzeby/okreslono

roboczych dla jednostek zakupu nowych stacji roboczych dla popyt na sprzegt komputerowy.

KAS w celu redukecji dlugu jednostek KAS w celu redukeji dtugu Przygotowano dokumentacje

technologicznego (definicja: 4500 10308 technologicznego. przetargowa na zakup sprzetu

liczba zakupionych stacji
roboczych dla jednostek
KAS)

Przygotowanie dokumentacji
przetargowej na zakup nowych stacji
roboczych.

Zabezpieczenie srodkéw finansowych.

komputerowego.
Zabezpieczono $rodki finansowe
na zakup sprzetu
komputerowego.




»
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Uruchomienie postgpowan
przetargowych.

Weryfikacja ofert.

Wylonienie wykonawcow.
Podpisanie uméw.

Dostawa sprzetu komputerowego do
jednostek KAS.

Uruchomiono wszystkie
zaplanowane postgpowania
wykonawcze na dostawe sprzetu
komputerowego. W wyniku
oszczedno$ci powstatych
poprzez zaoferowanie przez
wykonawcow nizszych cen
istnieje mozliwo$¢ dodatkowego
zakupu sprzetu komputerowego
- zadanie to bedzie realizowane
po zakonczeniu dostaw
zakupionego sprzetu.

Oceniono oferty ztozone w
postepowaniach wykonawczych
do uméw ramowych na sprzet
komputerowy.

Wytoniono wykonawcow w
postepowaniach wykonawczych
do uméw ramowych na sprzet
komputerowy.

Podpisano wszystkie
zaplanowane umowy
wykonawcze na dostawe sprzetu
komputerowego.

Zrealizowano 8 z 8
zaplanowanych dostaw.
Uruchomiono 5 dodatkowych
postepowan na zakup
notebookoéw, AiO i PC dla KAS.

Wymiana
wyeksploatowanych stacji
roboczych w jednostkach
KAS (definicja: liczba
wymienionych
wyeksploatowanych stacji
roboczych w jednostkach
KAS)

4500

6585

Uzgodnienie rozdzielnika z klientem-
jednostkami KAS.

Uzgodnienie z klientem miejsc
sktadowania.

Odbiory ilosciowe i jakoSciowe.
Ewidencja i oznakowanie sprzetu
(naklejki, SIO).

Dystrybucja sprzetu IT, zgodnie z
rozdzielnikiem do docelowych
lokalizacji.

Uzgodniono rozdzielniki z
jednostkami KAS.

Ustalono miejsca dostaw i
sktadowania z klientami.
Odbiory ilosciowe i jakoSciowe
zostaty zakonczone dla partii
sprzgtu tj. 6828 sztuk.
Potwierdzono zrealizowanie dla
6585 szt.

Potwierdzono zrealizowanie dla




6. Przygotowanie stanowiska zgodnie ze 6585 szt.
standardem SSR. 6. Potwierdzono zrealizowanie dla
7. Konfiguracja dodatkowa i finalna. 6585 szt.
8. Potwierdzenie zmiany w SIO. 7. Potwierdzono zrealizowanie dla
9. Odbiodr wyeksploatowanej stacji. 6585 szt.
10. Zarzadzenie wyeksploatowanymi 8. Potwierdzono zrealizowanie dla
stacjami (magazyn, likwidacja). 6585 szt.
9. Potwierdzono zrealizowanie dla
6585 szt.
10. Dla sprzgtu, ktory zostat
wymieniony dokonano
odpowiedniej klasyfikacji i
przeznaczenia pozostawienia na
stanie magazynowym lub
przeznaczenia do likwidacji.
Redukcja dhugu 1. Anahzg stanu technicznego obecnych | 1. Wykqnano analiz¢ stanu
. stanowisk w RF. technicznego obecnych
technologicznego w . S, e
2. Raport z analizy i propozycja dziatan stanowisk niejawnych w RF.
obszarze komputerowych . . . L .
o mitygujacych na 2024. 2. Dzialania mitygujace -
stanowisk niejawnych o o : . .
L 30% 30% 3. Wymiana wyeksploatowanych stacji opracowano dokumentacje
Resortu (definicja: liczba e .
) niejawnych w jednostkach RF. przetargowa.
zmodernizowanych .
. g 3.  Wykonano umoweg - stacje
stanowisk do ogolnej liczby ..
stanowisk) niejawne dostarczono
do jednostek IAS.
Wdrozenie procesow Zaktualizowanie, tam gdzie konieczne 1. Proces zarzadzania problemami
utrzymania i eksploatacji opracowanie, a nastgpnie wdrozenie przeniesiony na 2025 rok.
systemow (definicja: liczba ustandaryzowanego procesu utrzymania i 2. Proces zarzadzania konfiguracja
wdrozonych procesow) eksploatacji systemow: przeniesiony na 2025 rok.
1) proces zarzadzania problemami; 3. Proces przejmowania systemow
Zapewnienie 2) proces zarzadzania konfiguracja; jest nadal w trakcie realizacji ze
sprawnej 3) proces przejmowania systemow w wzgledu na zmiane podejscia —
realizacji zadan, 4 1,5 utrzymanie; stworzony zostanie dokument
ushug i proceséw 4) proces wycofania systemow. Procedury, w ktérym m.in.
zostanie opisany proces
operacyjny.
4. Uruchomiono proces operacyjny

wylaczania systemow.
Utworzono dokument
Zgtoszenia wylgczenie systemu,




stworzono Repozytorium
wylaczania systemow, proces
operacyjny, schemat.
Dodatkowo opracowano draft
Procedury wylaczania systemow,
ktéra ma opisywac docelowy
proces.

Cykliczne badanie oraz
wyznaczanie celow
poprawy oceny modelu
ustugowego (definicja:
liczba przeprowadzonych
ankiet)

Przeprowadzenie badan ankietowych
zadowolenia z realizacji procesow i
usthug $wiadczonych przez CIRF.
Analiza wynikow badan.
Wyznaczanie celow poprawy oceny
modelu uslugowego na podstawie
przeprowadzonego badania.

Opracowano i przestano do
wypelnienia ankiety do
Departamentéw Biznesowych w
Ministerstwie Finansow.
Sukcesywna analiza wynikow
ankiet.

Analiza i sformutowanie
wnioskow do wdrozenia w
zakresie realizacji procesow z
obszaru ushug.

Poziom realizacji wdrozenia
wersji produkcyjnych
rozwijanych systemow
celnych.

(definicja: liczba
wdrozonych wersji
produkcyjnych rozwijalnych
systemow celnych)

Wdrozenie modutu AES/ECS2 PLUS
(nowa instancja systemu do obshugi
zgloszen wywozowych).

Wdrozenie modutu PoUS (w ramach
funkcjonalnosci AIS/ECS2 PLUS) —
unijnego systemu w zakresie obstugi
potwierdzenia unijnego statusu celnego
towarow.

. Wdrozenie modutu AIS/IMPORT

PLUS (nowa instancja do obshugi
zgloszen importowych.

. Wdrozenie modutu AIS/CCI (modut

odprawy scentralizowanej).

. Wdrozenie modutu AIS/KEX (modut

weryfikacji i korekty danych
statystycznych Extrastat).

. Wdrozenie modutu AIS/Ecommerce

Hub (modut odbierajacy od podmiotu
komunikaty XML poprzez protokot
AMQP implementowany przez

W trakcie realizacji instalacja w
srodowisku produkcyjnym lub
zamiana §rodowiska
przedprodukcyjnego w
produkcyijne.

Wdrozenie w $rodowisku
produkcyjnym.

Nie zostalo zrealizowane ze
wzgledu na to, ze decyzja
wlasciciela biznesowego (DC
MF) wyznaczono nowa date
wdrozenia systemu na maj 2025
r.

Wdrozono w §rodowisku
produkcyjnym.

Zrealizowano nastepujace
podzadania: instalacja w
srodowisku produkcyjnym badz
zamiana §rodowiska
przedprodukcyjnego w




RabbitMQ).

7. Wdrozenie nowej wersji systemu PKI

MF.

8. Wdrozenie ustug e-Decyzji zgodnie z

uzgodnionym harmonogramem.

produkcyjne, testy na poziomie
technicznym.

Zrealizowano: instalacj¢ w
srodowisku przedprodukcyjnym,
testy bezpieczenstwa systemu
AIS/Ecommerce Hub, testy na
poziomie technicznym,
instalacja w srodowisku
produkcyjnym, wdrozenie w
srodowisku produkecyjnym.

. Zrealizowano wdrozenie w

srodowisku produkcyjnym -
koncowy odbior nowej wersji.

. Zrealizowano wdrozenie

zezwolenia na podmiot
posredniczacy, wdrozenie
zezwolenia wyprowadzenia ze
sktadu podatkowego, wdrozenie
odwotania od decyzji WIP.

Utrzymanie dostepnosci
systemow celnych
(definicja: liczba systemow,
dla ktorych poziom
dostegpnosci zostat
utrzymany na zatozonym
poziomie w stosunku do
ogolnej liczby systemow)

95%

100%

1.

Zapewnienie dostepnosci systemow
celnych.

. Monitorowanie parametréw SLA

dla 9 systemow/ushug
utrzymywanych przez DSC CIRF:
AES, AIS, ALINA, ARI@DNA2,
CCN/CSI, ICS, Komunikator+,
PKI, SZPROT. Deklaratywna
dostgpnos¢ dla utrzymywanych
przez DSC CIRF systemow
wynosi 99,5%. Wszystkie
systemy, dla ktorych
monitorowano poziom
dostepnosci, spetnity poziom SLA.




Centralizacja
rozwigzan i
ustug IT/struktur

Centralizacja ushug
rejestrowanych w CSD
(definicja: liczba
scentralizowanych ustug w
CSD zaplanowanych do
centralizacji)

10

12

[u—

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Czynnosci analityczne.
Decyzja w sprawie centralizacji ustugi.
Wyznaczanie
Klienta/Biznesu/Wtasciciela
biznesowego systemu.
Przyjecie odpowiedzialnosci przez
Klienta/Biznes/Wiasciciela
biznesowego systemu.
Rozpoczecie prac nad kartg ustugi.
Zapewnienie 1 linii wsparcia w
ustudze.
Zapewnienie 2 Linii techniczne;j
wsparcia w ustudze.
Zapewnienie 2 Linii merytorycznej
wsparcia w ustudze.
Zapewnienie 3 Linii wsparcia w
ustudze.
Zweryfikowanie wymagane;j
dokumentacji bezpieczenstwa
systemu.
Zidentyfikowani uzytkownicy.
Zidentyfikowany proces zarzadzania
uzytkownikami w systemie i
nadawania im dostgpu i uprawnien.
Zidentyfikowany proces zarzadzania
danymi.
Zgromadzenie dokumentacji
technicznej aplikacji, wspolpraca w
zakresie PTS/ ePTS.
Ustalenie zasad komunikacji
pomiedzy uzytkownikami KAS (np.
VIP) a uslugodawcg ustugi centralne;j
(CIRF).
WdrozZenie ustugi centralne;j.

. Analiza ustug lokalnych dla KAS.

Wytypowano ustugi do
centralizacji w 4 kwartale: Intranet
KAS - strona wewngtrzna
(Intranet), wycena pojazdow
(Carwert), rozliczanie Ptatnika z
ZUS (Ptatnik), Zarzadzanie
Pojazdami i Kontrola Kosztow
(Automanager).

. Podjeto decyzje o centralizacji

ustug lokalnych.

. Zadanie w trakcie realizacji, nie

udato si¢ wskaza¢ jednego
Wrhasciciela biznesowego na
poziomie resortu. Wihascicielem
nowych ustug centralnych
pozostali dotychczasowi Klienci
ustug czyli DIAS/DKIS/DKSS.

. Dla tych ustug wlascicielami

biznesowymi pozostali
dotychczasowi Klienci ustug czyli
DIAS/DKIS/DKSS.

. Uzgodniono karty ustug z

poszczegolnymi aktorami. Karty
ustug zostaly utworzone w CSD.

. Wyznaczono pracownikéw do 1

linii wsparcia ustugi.

. Wyznaczono pracownikow do 2

linii technicznej wsparcia ustugi.

. Wyznaczono pracownikéw do 2

linii merytorycznej wsparcia
ustugi Intranet KAS - strona
wewnetrzna (Intranet). Ushugi:
Wycena pojazdow (Carwert),
Rozliczanie Platnika z ZUS
(Ptatnik), Zarzadzanie Pojazdami i
Kontrola Kosztéw (Automanager)
nie maja 2 linii wsparcia
merytorycznego.




9. Nie ma 3 linii wsparcia dla tych
ushug.

10. W trakcie realizacji, aplikacje i
ushugi zostaty scentralizowane,
jednak nie udato si¢ wskazac
jednego Wtasciciela biznesowego
na poziomie resortu.

11. Przeglad uzytkownikow/rdl zostat
wykonany.

12. Zidentyfikowano proces
zarzadzania uzytkownikami w
systemach. Proces wnioskowania
o nadanie uprawnien jest zgodny z
politykami jednostek KAS. Brak
centralnego systemu do obstugi
procesu zarzadzania
uprawnieniami w resorcie.

13. W trakcie realizacji aplikacje i
ushugi zostaty scentralizowane,
jednak nie udato si¢ wskazac
jednego Witasciciela biznesowego
na poziomie resortu.

14. Zrealizowano, wytworzono
dokumentacje¢ ePTS dla systemow
w OPP Radom.

15. Dokonano weryfikacji modelu
komunikacyjnego migdzy CIRF a
KAS.

16. Aktywowano w CSD ustugi
centralne dla jednostek KAS.

Centralizacja rozproszonych
systemow (definicja: liczba
systemow informatycznych
przeniesionych z
infrastruktury rozproszonej
(z lokalizacji KAS) na
infrastrukture centralng)

Ustalenie z wlascicielami
biznesowymi mozliwosci
przeniesienia.

Oszacowanie potrzebnych zasobow
pod centralizacj¢ rozproszonych
systemow.
Wygospodarowanie/zakup centralnej
infrastruktury serwerowej pod cel
centralizacji rozproszonych

1. Uzgodnienie z DES CIRF listy
systemow do przeniesienia w roku
2025, w trakcie realizacji.

2. Uzgodnienie z DES CIRF listy
systemow do przeniesienia w roku
2025. Prace nad ePTS w zakresie
srodowiska izolowanego na
potrzeby migracji systemow

rozproszonych.




systemow. . Trwaja prace nad ePTS w zakresie
4.  Przygotowanie planu przeniesienia. srodowiska izolowanego na
5. Przeniesienie systemow na potrzeby migracji systemow
infrastruktur¢ centralna. rozproszonych.

. Uzgodnienie z DES CIRF listy
systemow do przeniesienia w roku
2025.

. Prace nad ePTS w zakresie
srodowiska izolowanego na
potrzeby migracji systemow
rozproszonych.

Redukcja rozproszonej 1. Oszacowanie potrzebnych zasobow . W trakcie realizacji - wlaczanie do
infrastruktury serwerowej w pod centralizacj¢ rozproszonej centralnego DHCP sieci w
jednostkach KAS (definicja: infrastruktury serwerowe;. lokalizacjach przej$¢ granicznych,
liczba zredukowanej 2. Wygospodarowanie/zakup centralnej prace nad ePTS w zakresie
rozproszonej infrastruktury infrastruktury serwerowej pod cel srodowiska izolowanego na
serwerowej zlokalizowanej centralizacji rozproszone;j potrzeby migracji systemow

w jednostkach KAS w infrastruktury serwerowe;. rozproszonych.

stosunku do liczby 3. Przygotowanie planu przeniesienia. . W trakcie realizacji prace nad
infrastruktury rozproszonej 10% 14% 4.  Przeniesienie systemow na ePTS w zakresie §rodowiska

w jednostkach KAS ogotem infrastrukture centralng. izolowanego na potrzeby migracji
(6510)) systemow rozproszonych.

. W trakcie realizacji uzgodnienie z
DES CIRF listy systemow do
przeniesienia w roku 2025.

. Prace nad ePTS w zakresie
srodowiska izolowanego na
potrzeby migracji systemow
rozproszonych.

Wytworzenie i wdrozenie 1.  Zdefiniowanie i uzyskanie . Zdefiniowano i wykreowano bloki
centralnego systemu infrastruktury dla centralnego architektoniczne dla srodowisk
ewidencji pomocniczej serwera bazy danych systemu centralnego systemu ewidencji
majatku IT z weryfikacja ewidencji pomocniczej majatku IT. pomocniczej majatku.
migrowanych danych 14 14 2.  Zdefiniowanie i uzyskanie . Nadano uprawnienia dostepowe do
(definicja: liczba odpowiednich uprawnien wytworzonych $rodowisk.
zrealizowanych zadan w dostgpowych w sieci resortowej do/z |3. Zmigrowano bazy danych z
zakresie wytworzenia i serwera bazy (w tym obshuzenie poszczegolnych lokalnych
wdrozenia centralnego wnioskow o otwarcie ruchu)...... instancji SIO.

systemu ewidencji 3. Migracja baz z poszczegolnych . Okreslono oczekiwang




pomocniczej majqtku IT)

lokalnych instancji SiO.

funkcjonalno$¢ systemu.

4.  Okreslenie oczekiwanych 5. Dokonano analizy mozliwosci
funkcjonalnosci centralnego systemu realizacji oczekiwanej
ewidencji pomocniczej majatku IT. funkcjonalno$ci systemu.

5. Analiza mozliwosci realizacji 6. Zdefiniowano i uzyskano
oczekiwanych funkcjonalno$ci wymagang infrastrukture serwera
centralnego systemu ewidencji aplikacyjnego.
pomocniczej majatku IT. 7. Zdefiniowano i uzyskano dostepy

6. Zdefiniowanie i uzyskanie w sieci resortowej do serwera
infrastruktury dla centralnego aplikacyjnego.
serwera systemu ewidencji 8. Opracowanie podstawowych
pomocniczej majatku IT. funkcjonalno$ci oprogramowania.

7.  Zdefiniowanie i uzyskanie 9. Przetestowanie i wdrozenie
odpowiednich dostgpoéw w sieci podstawowych funkcjonalnosci
resortowej do/z serwera aplikacji.. oprogramowania.

8. Wytworzenie aplikacji centralnego 10. Zweryfikowano numery umow.
systemu ewidencji pomocniczej 11. Zweryfikowano numery umow
majatku IT. ramowych.

9.  Przetestowanie aplikacji centralnego |12. Dokonano zdefiniowania i
systemu ewidencji pomocniczej ujednolicenia stownikow
majatku IT. producentow.

10. Zweryfikowanie numeréw umow. 13. Dokonano zweryfikowania i

11. Zweryfikowanie numeréw umow ujednolicenia stownika
ramowych. dostawcow.

12. Zweryfikowanie i ujednolicenie 14. Zweryfikowano i ujednolicono
producentow. nazwy grup zakupowych.

13. Zweryfikowanie i ujednolicenie
dostawcow.

14. Zweryfikowanie i ujednolicenie nazw
grup zakupowych.

Terminowa realizacja przez 1.  Przyjmowanie zgloszen. 1. Obstuzono 419204 zgtoszenia w
Grupy Wsparcia 2. Formalna weryfikacja i analiza okresie od 01.01.2024 r.
CIRF/DWK zgtloszen zgloszenh. do 31.12.2024 r.
zarejestrowanych w 3. Rozwiazanie zgloszen przez 2. Dokonano analizy 419204
Zwigkszenie ustugach lokalnych KAS w 95% 98% wiasciwg grupe wsparcia. zgloszen, ktore wplynety w
efektywnosci CSD zgodnie z SLA 4.  Analiza rozwigzanych zgloszen, ze okresie od 01.01.2024 r.
realizacji zadan, | (definicja: liczba terminowo szczegdlnym uwzglednieniem do 31.12.2024 .
ustug i procesow | zrealizowanych wnioskow i zgloszen rozwiazanych po terminie. |3. Biezace rozwigzywanie zgloszen -
incydentow w stosunku do 5. W przypadku nie osiagniecia zadanie ciggte. W IV kwartale




liczby wszystkich
zrealizowanych wnioskow i
incydentow)

zaktadanego poziomu realizacji
zadania podjecie dziatan
naprawczych, np. zmiana sposobu
rozwiazywania zgloszen,

terminowo rozwigzano 97,94%
zgtoszen. Na biezaco
weryfikowany i aktualizowany
sktad osobowy grup wsparcia.

wzmocnienie kadrowe/organizacyjne |4. Biezaca analiza rozwiazanych
komorki odpowiedzialnej za zgloszen - proces ciagly
rozwigzywanie zgloszen, weryfikacja |5. Poziom realizacji zgloszen jest na
i ewentualna aktualizacja we zakladanym poziomie. Nie
wspolpracy z Biznesem czasow z podejmowano dziatan
SLA. naprawczych. Na biezaco jest
analizowany katalog ustug w CSD
i podejmowane sg dziatania
optymalizacyjne.
0d 01.01.2024 r. do dnia
31.12.2024 r. wygaszono 122
ushug lokalnych.
Zbudowanie mechanizmow Zebranie wymagan monitoringu 1. W ramach confulence -
mierzalnych i rozliczalnych biznesowego dla ustug repozytorium monitorowania
KPI dla ushug kluczowych/kat.1. zostaly zdefiniowane wymagania
kluczowych/kat.1 Podzial wymagan na krytyczne i dla scenariuszy monitorowania.
(definicja: liczba pozostate dla ustug 2. Zostal dokonany podziat
zbudowanych mechanizmow kluczowych/kat.1. scenariuszy na krytyczne
dla ustug kluczowych/kat. 1) 60 60 Przygotowanie i opisanie scenariuszy (mogacych osiggnaé status
monitorowania dla wymagan Distaster) oraz niekrytyczne.
krytycznych. 3. W ramach confulence -
repozytorium monitorowania
zostaly zdefiniowane scenariusze
monitorowania dla 10 ushug
kluczowych / kat. 1).
Wdrozenie i przekazanie Wdrozenie przetestowanych i 1. W ramach confulence -
kokpitow menedzerskich udostgpnionych kokpitow repozytorium monitorowania
(definicja: liczba menadzerskich dla ustug zostaly zdefiniowane wymagania
wdrozonych kokpitow 60 60 kluczowych/kat.1. dla scenariuszy monitorowania.

menedzerskich dla ustug
kluczowych/Kat. 1)




Migracja monitorowanych

[u—

Zaplanowanie architektury systemu.

. Zbudowano PTS (Projekt

ustug biznesowych resortu 2. Budowa $rodowiska. Techniczny Systemu) dla systemu,
finansow (definicja: liczba 3. Migracja ustug i scenariuszy na podstawie ktorego (po
zmigrowanych ustug z monitorowania. uprzedniej akceptacji) kreowane
obecnego systemu na nowy beda wnioski o bloki
system monitorowania w infrastrukturalne.
stosunku do liczby ustug 100% 100% . Ztozono wnioski o bloki
monitorowanych w obecnym architektoniczne zgodnie z
narzedziu (100 ustug)) zaakceptowanym PTS (Projekt
Techniczny Systemu), instalacja i
konfiguracja oprogramowania.
. Objeto monitorowaniem kolejne
ushugi. Przygotowano dashboardy
i dostepy dla administratorow.
Pozyskanie i wdrozenie 1. Pozyskanie i wdrozenie platformy . Oddanie do eksploatacji platformy
platform do skanowania do skanowania wewnetrznej do skanowania wewng¢trznej
podatnosci systemow i infrastruktury RF i systemow infrastruktury CIRF.
ustug RF (definicja: liczba teleinformatycznych CIRF. . Oddano do eksploatacji platformy
pozyskanych i wdrozonych 2. Pozyskanie i wdrozenie platformy do skanowania ushug i systemoéw
platform do skanowania 100% 100% do skanowania ushug i systeméw zlokalizowanych w jednostkach
wewnetrznej infrastruktury zlokalizowanych w jednostkach organizacyjnych RF poza CIRF.
RF i systemow organizacyjnych RF poza CIRF. Przeskanowano serwerownie w 19
teleinformatycznych CIRF w jednostkach organizacyjnych
stosunku do zaplanowanej (16IAS, KIS, KSS, OC
liczby platform do Graniczne).
wdrozenia)
Przygotowanie do 1. Analiza obszaru finansow i . Dokonano analizy obszaru
wdrozenia alokacji kosztow rachunkowosci, w tym systemu FK. finansow i rachunkowosci, w tym
Wwg miejsc powstawania 2. Analiza ewidencji kosztow zespotu systemu FK.
(definicja: liczba kont grupy 4. . Dokonano analizy ewidencji
zrealizowanych zadan w 3. Opracowanie koncepcji kontrolingu z kosztoéw zespotu kont grupy 4.
zakresie przygotowania do zastosowaniem zespotu kont grupy 5. |3. Opracowano koncepcj¢
wdrozenia w CIRF alokacji 7 7 4.  Przygotowanie planu wdrozenia. kontrolingu z zastosowaniem
kosztow wg miejsc 5. Zdefiniowanie kluczy podziatowych. zespohu kont grupy 5; w wyniku
powstawania) 6. Przygotowanie regulacji analiz zrezygnowano z alokacji
wdrazajacych standard rachunku kosztow na kontach zespotu 5;
kosztow i kluczy podziatowych. alokacja kosztow bedzie bazowaé
7.  Zdefiniowanie zakresu zmian w na wydatkach. Wynika to z faktu

systemie FK dla wdrozenia alokacji

iz w jednostkach budzetowych




kosztow.

wszelkie sprawozdania oparte sa o
wydatki a nie koszty.

. Przygotowano plan wdrozenia.
. Wszystkie koszty nieprzypisane do

systemow beda rozliczane w
oparciu o koszt vCPU.

. Regulacja zostata przygotowana.
. Zmiany w zakresie systemu FK

zostaly zdefiniowane, wdrozone z
dniem 01.01.2025 1.

Terminowos¢
przygotowania
dokumentacji do wszczgcia
postepowania o zamowienia
publiczne na dostawe
sprzetu IT, dostawe
oprogramowania,

wsparcie dla posiadanego
oprogramowania (definicja:
liczba postepowan, dla
ktorych przygotowano
dokumentacje w terminie
nie diuzszym niz 50 dni (dot.
postgpowan na: dostawe
sprzetu IT,

dostawe oprogramowania,
wsparcie dla posiadanego
oprogramowania),

liczonym od dnia wplywu do
departamentu wiasciwego
do zamowien publicznych
projektu wniosku o
wszczecie postegpowania
wraz z zatgcznikami do dnia
wszczecia postepowania, w
stosunku do tqgcznej liczby
tych postepowan)

70%

80%

—_—

Monitoring planu postgpowan.
Przygotowanie harmonogramu dla
poszczegolnych postgpowan i jego
akceptacja przez kierownictwo CIRF
(nadanie mocy wiazacej) wraz z
pdzniejszym monitoringiem stopnia
jego realizacji.

Przygotowanie postepowan w oparciu
0 wypracowane wczesniej wzory OPZ
i innych dokumentéw oraz z
wykorzystaniem dobrych praktyk z
rynku.

Przygotowanie standardow
projektowanych postanowien
umownych.

. Na biezaco aktualizowano plan

postepowan o udzielenie
zamowienia publicznego na
podstawie zgloszen z komoérek
merytorycznych. Wszczgto
wszystkie zamowienia z planu
zamowien.

. Przygotowano harmonogramy dla

poszczegodlnych zamdwien na II -
IV kwartat 2024 r., ktore sa
aktualizowane.

. Do prowadzenia postgpowan o

udzielenia zamowienia
publicznego wykorzystywano
wzory SWZ, wzory PPU oraz
innych dokumentéw niezbednych
W tym procesie.

. Przygotowano wzory umow dla

standardowych zaméwien
udzielanych przez CIRF.
Wypracowane wzory umow
zostaly zaakceptowane przez
radcoéw prawnych oraz
Departament Finansowy.




Usprawnienie znakowania
etykietami inwentarzowymi
ewidencjonowanego

1.

Opracowanie rozdzielnika w sprawie
dystrybucji drukarek oraz materialow
eksploatacyjnych.

. Opracowano rozdzielnik w

sprawie dystrybucji drukarek oraz
materiatow eksploatacyjnych.

majatku w CIRF (definicja: 2. Zakup i dystrybucja drukarek. Ustalono lokalizacje oraz osoby do
liczba zrealizowanych 3. Zebranie potrzeb, zakup i dystrybucja ktérych maja by¢ dostarczone
zadan w zakresie materiatéw eksploatacyjnych w celu drukarki oraz materiaty
usprawnienia znakowania ich uzupekienia. eksploatacyjne.
etykietami inwentarzowymi . Drukarki zostaty zakupione i
ewidencjonowanego wystane do 0s6b wskazanych w
majqtku w CIRF) rozdzielniku.
. Zapas materiatow
eksploatacyjnych zostat wystany
do os6b wskazanych w
rozdzielniku.
Przygotowanie jednostki do 1. Zbudowanie zespotu ds. zarzadzania . Powotano cztonkéw zespotu ds.
wdrozenia zarzadzania procesowego w CIRF. wdrozenia zarzadzania
procesowego (definicja: 2. Opracowanie standardu zarzadzania procesowego pismem znak:
liczba zrealizowanych procesami biznesowymi w CIRF. CIRF.DA2.420.1.2024.XGB.1 z
zadan w zakresie 3. Szkolenia dla pracownikdéw z zakresu dnia 7 lutego 2024 r. Dokonano
przygotowania CIRF do rozumienia procesow, mapowania aktualizacji zarzadzenia nr
wdrozenia zarzqdzania procesOéw oraz obshugi narzedzia do 39/2023 Dyrektora CIRF w
procesowego) modelowania. sprawie powotania zespotu ds.

4. Zdefiniowanie najwyzszego poziomu zarzadzania procesowego - w
architektury proceséw w CIRF, zarzadzeniu przypisano role
zwanego dalej poziomem . cztonkow zespotu do konkretnych

5. Zdefiniowanie kolejnego po poziomie I 0s0b.
poziomu architektury procesow CIRF, |[2. Opracowano standard zarzadzania
zwanego dalej poziomem II. procesami biznesowymi w CIRF.

6. Opracowanie projektu roadmapy dla Standard zostat zatwierdzony

modelowania procesow.

przez Dyrektora CIRF i
opublikowany na zasobie
sieciowym ALLCIRF.

. Zrealizowano szkolenia.
. Zdefiniowano poziom

architektury I.

. Zdefiniowano poziom architektury

IL.

. Opracowano projekt roadmapy dla

modelowania procesow.




CZESC D: Informacja dotyczaca realizacji celéw objetych planem dzialalno$ci na rok 2024

(nalezy krotko opisac najwazniejsze przyczyny, ktore wplynely na niezrealizowanie celow, wystgpienie istotnych roznic w planowanych i osiggnigtych wartosciach miernikow
lub podjecie innych niz planowane zadan stuzqgcych realizacji celow)

Cel 2: Poprawa skutecznosci 1 efektywnosci dziatania organizacji Miernik: Budowa sieci bezprzewodowych Wi-Fi na przej$ciach granicznych
— na nieosiggni¢cie miernika mial wptyw zlozony proces uzgadniania projektow ze spotkami PKP. Zgodnie z zawartym aneksem do umowy
realizacja zadania nr 2 na 5 przej$ciach granicznych kolejowych zostala przeniesiona na rok 2025.

Zadanie nr 3 1 4 - zgodnie z podpisanym aneksem do umowy realizacja 3 sieci bezprzewodowych na przej$ciach granicznych kolejowych zostata
przeniesiona na rok 2025.

Cel 3: Zapewnienie sprawnej realizacji zadan, ustug i proceséw Miernik: Wdrozenie procesow utrzymania i eksploatacji systemow - w Q3-Q4
skupiono si¢ na procesie operacyjnym wytaczania systemow, ktory otrzymatl najwyzszy priorytet prac (m.in. rozbudowano proces o 2 kolejne
Zespoly operacyjne i rozpoczeto uruchamianie/wycofanie systemow). Proces przejmowania systemow w utrzymanie (zadanie nr 3) jest w trakcie
realizacji ze wzgledu na zmiang podej$cia — ma powsta¢ dokument Procedury, w ktorym m.in. zostanie opisany proces operacyjny. W zwigzku z
powyzszym procesy zarzadzania problemami (zadanie nr 1) oraz proces zarzadzania konfiguracja (zadanie nr 2 ) przeniesiono na 2025 rok.

Cel 3: Zapewnienie sprawnej realizacji zadan, ustug i procesow Miernik: Poziom realizacji wdrozenia wersji produkcyjnych rozwijanych
systemow celnych - zadanie nr 3 — nieosiggni¢cie miernika ze wzgledu na to, ze decyzja wlasciciela biznesowego (DC MF) wyznaczono now3a
dat¢ wdrozenia systemu na maj 2025 r.

Cel 4: Centralizacja rozwigzan i ushug I'T/struktur Miernik: Centralizacja rozproszonych systemow - niewykonanie miernika wynika z braku
pelnego przeniesienia baz systemu Platnik. Na 4Q/ 2024 zaplanowana byta petna centralizacja w/w systemu, ktory eksploatowany jest w 18
jednostkach KAS. Do konca 2024 roku scentralizowanych zostato 9 jednostek. Zakonczenie wspodlnych prac (DES CIRF + DIT CIRF)
zamykajacych proces planowane jest na 2Q/2025.

Cel 2. Poprawa skutecznosci i efektywnosci dzialania organizacji Miernik: Realizacja audytow/testow bezpieczenstwa teleinformatycznego
- osiggnie¢cie miernika ponad plan wynika z realizacji wigkszej ilo$ci testow bezpieczenstwa niz zaplanowano, wplyw na to miato zwigkszenie
efektywnosci pracy i podniesienia kompetencji pracownikéw DDE2 CIRF.

Cel 2: Poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatania organizacji Miernik: Zakup nowych stacji roboczych dla jednostek KAS w celu redukcji
dhugu technologicznego - osiagni¢cie miernika ponad plan wynika z otrzymania dodatkowych srodkéw finansowych w ramach programu



wieloletniego od DBM MF pozwolito na zakup wigkszej ilosci sprzgtu komputerowego, co przyczynia si¢ do zmniejszenia dlugu
technologicznego w jednostkach KAS.

Cel 2: Miernik: Wymiana wyeksploatowanych stacji roboczych w jednostkach KAS - na osiagnig¢cie miernika ponad plan wptyneto:

e uzyskanie korzystniejszych cen zakupu w ramach zawartych uméw ramowych na dostawe sprzetu komputerowego, co umozliwito zakup
wiekszej liczby sprzetu,

e wczesniejsze zakonczenie procesu zakupowego umozliwito skonfigurowanie i1 przekazanie do uzytkownika wigkszej liczby komputeréw
w 2024 roku.

Cel 4: Centralizacja rozwigzan i ustug I'T/struktur Miernik: Redukcja rozproszonej infrastruktury serwerowej w jednostkach KAS - wykonanie
miernika w wyzszej warto$ci niz zaktadana wynika z prac na poziomie regionow zmierzajacych do ulokowania ustug na poziomie regionalnym i
umozliwienie tym samym likwidacji serwero6w na poziomie lokalnym.

Roman Lozynski

Dyrektor Centrum Informatyki

Resortu Finansow
Warszawa, 28.02.2025 rok podpis ministra/kierownika jednostki
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