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1. Definicje:

Terminy, skroty lub zwroty uzyte w dokumentach, pisane wielkg lub matg literg, posiadaja
nastepujace znaczenie:

A

Arit - Techniczna Architektura Referencyjna (ARIT)
Techniczna architektura referencyjna systemoéw informatycznych Resortu Finanséw
budowana z wykorzystaniem dedykowanych dla nich zestandaryzowanych elementéw,
nazywanych blokami architektonicznymi.
Techniczna architektura referencyjna obejmuje:
1) Wymagania ogdlne dla budowanych Systemoéw utrzymywanych w Infrastrukturze CIRF.
2) Szablon Projekt Techniczny Systemu.

Awaria

Btad powodujacy catkowite unieruchomienie Systemu lub jednego z jego Komponentdw lub
brak dostepu do co najmniej jednego z jego Komponentéw. Btad ten powoduje brak
mozliwosci pobierania lub przekazywania danych lub uniemozliwia prace uzytkownikéw.
Przejawem wystapienia Awarii moze by¢ w szczegdlnosci zawieszanie sie aplikacji, samoczynne
zamykanie sie aplikacji niezgodne z Dokumentacja, brak mozliwosci obstugi proceséw
biznesowych, wadliwy zapis danych, brak mozliwosci korzystania z danych zapisanych w
bazach danych, niewtasciwy odczyt danych.

Jako Awaria traktowane jest réwniez obnizenie parametru wydajnosciowego Systemu o wiecej
niz 50% w stosunku do Wymaganego poziomu wydajnosci Systemu.

Wykonawca odpowiada za usuniecie Btedoéw w obszarze Platformy Programowe;j.

B

Baza wiedzy

Jeden z modutéw CSD, ktéry wykorzystywany jest przez 1, I1i lll linie wsparcia do realizacji
Ustugi Utrzymania. Zawiera zaakceptowane rozwigzania oraz obejscia powtarzajacych sie
Btedow.

Btad

Stan Systemu mogacy skutkowaé lub skutkujgcy ograniczeniem badz brakiem realizacji
dowolnej funkcji Systemu. W szczegélnosci Btedem jest dziatanie Systemu niezgodne z
Dokumentacjg Systemu.

Kategorie btedu usuwane w ramach Ustugi Utrzymania:

1. Awaria,

2. Btad Blokujacy,

3. Btad Powazny,

4. Btad Sredni,

5. Btad Drobny.
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Za Btad nie uznaje sie sytuacji, w ktorej nie dziatajg funkcjonalnosci Systemu wskutek
nieprawidtowego dziatania otoczenia Systemu lub zmian w otoczeniu Systemu, w szczegdlnosci
btedéw dziatania Platformy Sprzetowo-Programowej, systemoéw zewnetrznych, zmian
infrastruktury, technologii lub przepiséw prawa.

Btad Blokujacy

Btad uniemozliwiajgcy wykonanie co najmniej jednej funkcji Systemu. Btad Blokujgcy powoduje
powstawanie wynikéw o cechach niezgodnych z opisanymi w instrukcji uzytkownika i
specyfikacji funkcjonalne;.

Z zastrzezeniem przypadku opisanego w definicji Awarii, jako Btad Blokujacy bedzie takze
traktowany kazdy inny problem z wydajnoscig Systemu. Przez problem wydajnosciowy
Systemu rozumie sie stwierdzone przez okres dtuzszy niz 2 h, obnizenie co najmniej jednego
parametru wydajnosciowego Systemu o wiecej niz 25% w stosunku Wymaganego poziomu
wydajnosci Systemu.

Btad Powazny

Btad powodujacy brak co najmniej jednej funkcjonalnosci Systemu lub obnizajacy uzytecznosé
Platformy Programowej, wymuszajacy na uzytkownikach lub administratorach zastosowanie
obejscia, utrudnia wykonywanie operacji w Systemie.

Btad Sredni

Btad, ktéry utrudnia wykonanie pojedynczych operacji w Systemie badz powoduje
koniecznos$¢ wykonania dodatkowych czynnosci w celu skorzystania z funkcjonalnosci
Systemu, w tym problem nieprawidtowego wyswietlania danych.

Btad Drobny

Btad, ktéry nie utrudnia wykonywania pojedynczych operacji, ale wptywa negatywnie na
komfort pracy uzytkownika. Moze by¢ zwigzany m.in. z interfejsem uzytkownika, kolejnoscia
wykonania operacji, rozmiarem, kolorem ekranu i czcionki, a takze obejmuje inne Btedy
niepowodujgce powstawania wynikéw o cechach niezgodnych z opisanymi w instrukcji
uzytkownika.

Btad regresiji
Btad dotyczacy funkcjonalnosci dziatajacej poprawnie we wczesniejszych wersjach Platformy
Programowej.

Cc

Centrum Kompetencyjne (CK)

Komoérka organizacyjna lub zespot pracownikéw, wchodzaca w sktad jednostek Resortu
Finansow, zarzadzajaca komponentami SISC w zakresie funkcjonalnym (merytorycznym) i
technicznym (administracja informatyczng Platforma Programowa) pod nadzorem wtasciwe;j
komorki organizacyjnej w Ministerstwie Finansow.

CRKID
Centralne Repozytorium Komunikatéw i Dokumentow

D
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Dokumentacja Systemu

Dokumentacja istniejgca dla Systemu oraz wytworzona lub aktualizowana przez Wykonawce
dla Systemu w ramach realizacji Umowy, zawierajgca w szczegdélnosci podrecznik uzytkownika,
podrecznik administratora i dokumentacje techniczna.

Dzien roboczy
Dzien kalendarzowy od poniedziatku do piatku, od godziny 8.00 do 16.00, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Dane testowe

Zbiér danych przygotowanych przed wykonaniem Testéw, dostosowanych do
zaprojektowanych Scenariuszy testowych i umozliwiajacy efektywne przeprowadzenie
Testéw. Dane testowe musza by¢ odpowiednio Zanonimizowane.

Wykonawca taduje dane testowe do systemu i wspiera Zamawiajgcego w ich przygotowaniu,
chyba, ze Zamawiajacy okresli inacze;.

Dostepnos¢ cyfrowa

Dostepnos¢ cyfrowa (ang. Accessibility) to zbior wymogdw, ktére wynikaja z ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych (Dz.U.z 2023 r. poz.1440), w tym wytyczne okreslone w zataczniku do tej ustawy.

EAD
Elektroniczny dokument administracyjny dla przemieszczania wyrobdéw akcyzowych z
zawieszeniem poboru akcyzy

EDD

Elektroniczny dokument dostawy dla przemieszczania wyrobow akcyzowych poza procedura
zawieszenia poboru akcyzy na terytorium kraju, wyrobéw akcyzowych objetych zwolnieniem
od akcyzy ze wzgledu na ich przeznaczenie lub opodatkowanych zerowg stawka akcyzy ze
wzgledu naich przeznaczenie

EORI

Unijny System Rejestracji i Identyfikacji Podmiotow Gospodarczych, ang. Economic Operators’
Registration and Identification. Przedsiebiorcy podlegaja jednokrotnej rejestracji w systemie
EORI i jest im nadawany unikalny numer identyfikacyjny EORI.

ESAD
Elektroniczny uproszczony dokument administracyjny dla przemieszczania wyrobow
akcyzowych poza procedurg zawieszenia poboru akcyzy

G

Grupa testéow
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Podzbidr Testéw réznego Typu, utworzony ze wzgledu na cel ich realizacji.
Wyrdznia sie nastepujace Grupy testow:
1) Testy jednostkowe;

2) Testy akceptacyjne;
3) Testy dymne;
4) Testy poinstalacyjne;

o U

Testy regresywne;
Retesty;
Testy otwarte.

~N

)
)
)
) Testy zgodnosciowe (conformance)
)
)
)

(0¢)

IDSISC
Unikalny, 17-znakowy numer identyfikacyjny nadawany Klientom podczas procesu rejestracji
w SISC.

Infrastruktura techniczna
Infrastruktura techniczna Systemu sktada sie z Platformy Programowej oraz z Platformy
Sprzetowo-Programowe;j.

K

KAS
Krajowa Administracja Skarbowa.

Klient
Osoba fizyczna, Podmiot, Reprezentant lub Partner posiadajacy dostep do ustug
elektronicznych swiadczonych w ramach SISC za posrednictwem Portalu PUESC.

Komponent Platformy Sprzetowo-Programowej
Element sktadowy (komponent) Platformy Sprzetowo-Programowe;.

Komponent Komunikacyjny

Interfejs wizualny stuzacy Uzytkownikowi zewnetrznemu do komunikacji w zakresie
przesytania komunikatéw biznesowych oraz we wskazanych przez Zamawiajgcego
przypadkach réwniez do prezentacji informacji, osadzony na PUESC.

Kod wynikowy Systemu
Kod otrzymany w wyniku Kompilacji Kodu Zrédtowego Systemu lub otrzymywany przy
uruchomieniu Systemu.

Kompilacja
Translacja Kodu Zzrédtowego Systemu na Kod wynikowy Systemu.

Kryterium poprawnosci testu
Rezultat, ktérego nalezy spodziewac sie po poprawnym wykonaniu kroku Scenariusza
testowego.
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Laboratorium testowe
Miejsce przygotowane w celu umozliwienia wykonania przez testeréw zaplanowanych
Przypadkow testowych. Laboratorium testowe obejmuje:
Stanowiska testowe, kazde wyposazone w:
1) Sprzet komputerowy wraz z odpowiednim systemem operacyjnym;
2) Oprogramowanie niezbedne do uruchomienia komponentu w odpowiednich wersjach, np.:
przegladarki internetowe, Srodowiska uruchomieniowe;
3) Narzedzia do monitorowania testowanego komponentu, stanowisk testowych, sieci oraz do
wykonywania zrzutéw ekranu;

4) Wiasciwe oprogramowanie biurowe umozliwiajgce skuteczny odczyt dokumentacji
testowej;
5) Infrastrukture sieciowa potaczona z wtasciwym Srodowiskiem Testowym;
6) Narzedzie umozliwiajace skuteczne zarzadzanie Zgtoszeniami z Testow;
7) Narzedzia organizacyjno-techniczne umozliwiajace $ledzenie postepow Testow;
8) Narzedzia automatyzacji Testéw;
9) Inne narzedzia niezbedne do przeprowadzenia Testéw, uzgodnione i opisanie w Planie
testow.
M
Mechanizmy HA

Technologie realizujgce funkcjonalnosci niezawodnosciowe elementéw Infrastruktury
Technicznej lub Systemu.

Modut

Czesc Systemu, wyodrebniona logicznie np.: ze wzgledu na realizacje okreslonych funkcji
biznesowych. Logiczna czes¢ Systemu, ktéra moze dziatac niezaleznie od innych czesci
Systemu.

N

Nowa wersja Systemu

Wersja Systemu powstata w wyniku wprowadzenia nowych lub zmodernizowanych
funkcjonalnosci lub usuniecia Btedu w ramach realizacji Umowy, w tym gwarancji, stanowiaca
utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(t.j. Dz.U.z 2022r. poz. 2509).

Narzedzia testowe
Dowolne narzedzia programowe albo sprzetowe, umozliwiajace lub wspierajgce wykonywanie
Testow.

Narzedzie do obstugi Zgtoszen z testow
Narzedzie, w ktdrym zgtaszane sg Btedy wykryte w czasie testéw. Dodatkowo moga by¢
obstugiwane uwagi do testow, propozycje zmian lub inne artefakty.

o
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Okres przejsciowy

Przedziat czasowy, od dnia w ktérym Zamawiajacy udostepnit Srodowiska Systemu zgodnie z
pkt. 3.3.1.3.3.1 oraz dokumentacje i kody Zrédtowe zgodnie z pkt. 3.1.4 ppkt. 1) oraz ppkt. 2),
do dnia Przejecia Systemu, wynoszacy 45 dni kalendarzowych. W przypadku realizacji ww.
czynnosci przez Zamawiajgcego przed dniem 30 sierpnia 2025 roku okres przejSciowy w
zakresie Ustug Utrzymania Systemu trwa od dnia realizacji czynnosci przez Zamawiajacego, o
ktérych mowa w zdaniu pierwszym do dnia Przejecia Systemu, a w zakresie Ustugi Rozwoju
Systemu okres przejsciowy wynosi 45 dni kalendarzowych od dnia realizacji czynnosci przez
Zamawiajgcego, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

W przypadku zawarcia umowy 30 sierpnia 2025 roku lub pdzniej, okres przejsciowy w zakresie
Ustug Utrzymania oraz Ustug Rozwoju wynosi 45 dni kalendarzowych. Okres przejsciowy
moze zostac¢ skrécony za porozumieniem stron. W okresie tym Wykonawca zapoznaje sie z
Systemem poprzez dostep do Systemu i jego Dokumentacji, pozwalajacy m.in. na weryfikacje
infrastruktury, weryfikacje i Kompilacje kodu, pozyskanie informacji od Zamawiajacego
niezbednych do realizacji Ustug Utrzymania i Ustugi Rozwoju Systemu.

W okresie tym Wykonawca nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek zmian w
Systemie oraz nie przystuguje mu wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia danej ustugi.

W przypadku niezrealizowania obowigzku przez Wykonawce, o ktérym mowa w pkt. 3.3.2,
Okres przejsciowy rozpoczyna sie w 21 dniu roboczym od dnia zawarcia umowy.

Okres rozliczeniowy

Okres stuzacy do rozliczania Ustug, wynoszacy 3 kolejne miesigce swiadczenia Ustug w
zakresie Ustugi Utrzymania oraz 1 miesiac w zakresie Ustug Rozwoju. Dla Ustug Rozwoju
Systemu liczony od dnia w ktérym uptywa 45 dni kalendarzowych od zawarcia Umowy, adla
Ustugi Utrzymania Systemu liczony od dnia Przejecia Systemu.

Oprogramowanie dedykowane
Oprogramowanie wytworzone przez Wykonawce na potrzeby Zamawiajgcego w wyniku
realizacji Umowy, inne niz Oprogramowanie gotowe.

Oprogramowanie gotowe
Oprogramowanie FOSS, inne niz Oprogramowanie dedykowane.

Oprogramowanie FOSS

Wolne i otwarte oprogramowanie (Free and Open-Source Software) - powszechnie dostepne
oprogramowanie standardowe udostepniane wraz z kodem zrédtowym, ktorego licencja
umozliwia uzycie w systemach komercyjnych, bez ponoszenia optat licencyjnych.

Oprogramowanie FLOSS
Free/Libre and Open Source Software

Osobodzien
Czas pracy wykonywany przez 1 osobe przez 8 godzin zegarowych.

P

Platforma Programowa
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Platforma zastana przez Wykonawce w momencie przystgpienia do realizacji Umowy, a takze
dostarczana przez Wykonawce w ramach realizacji tejze Umowy, stanowigca wspdlnie z
udostepniong przez Zamawiajacego Platforma Sprzetowo-Programowg dedykowang dla
Systemu, objetego Umowa, Infrastrukture techniczna, niezbedna do zbudowania,
uruchomienia, przetestowania, wdrozenia i gwarantowania prawidtowego funkcjonowania
wszystkich srodowisk Systemu objetego Umowa, w sktad ktérej wchodza nastepujace
elementy dostarczone wraz z licencjami przez Wykonawce:

1) Oprogramowanie gotowe serweréw aplikacyjnych oraz Oprogramowanie gotowe baz
danych okreslone w definicjach blokéw architektonicznych wyspecyfikowane w
dokumencie PTS wchodzacych w zakres Umowy,

2) Inne oprogramowanie (niezdefiniowane w blokach architektonicznych), wyspecyfikowane
przez Wykonawce w dokumencie PTS wchodzace w zakres Umowy, niezbedne do
zbudowania, uruchomienia, przetestowania, wdrozenia i gwarantowania prawidtowego
funkcjonowania wszystkich sSrodowisk Systemu objetych Umowa.

Platforma Sprzetowo-Programowa

Platforma Sprzetowo-Programowa udostepniona Wykonawcy przez Zamawiajgcego tj.
platforma posiadana przez Zamawiajacego na dzien zawarcia Umowy oraz rozbudowana
na podstawie Projektu Technicznego Systemu (PTS) oraz Technicznej architektury
referencyjnej (ARIT). Platforma Sprzetowo-Programowa sktada sie z:

1) Platformy serwerowej z systemami operacyjnymi.

2) Systemow Infrastrukturalnych.

Podmiot

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, krajowa lub zagraniczna, dokonujaca w swoim imieniu i na swoja rzecz operacji
handlowych, lub osoba prowadzaca dziatalnos¢ polegajaca na reprezentowaniu innych
Podmiotéw przed organami KAS, ktéra jednoczesnie bedzie wystepowata jako Osoba
upowazniona.

PTS
PTS - Projekt Techniczny Systemu - przygotowany przez Wykonawce Projekt obejmujacy
wszystkie elementy Infrastruktury Technicznej Systemu.

Przejecie Systemu

Dzien, w ktérym Wykonawca rozpoczyna swiadczenie Ustugi Utrzymania Systemu, po
zakonczeniu Okresu przejsciowego i nie wczesniej niz od dnia 31 pazdziernika 2025r.,
potwierdzony podpisaniem przez Strony protokotu Przejecia Systemu sporzadzonego zgodnie
ze wzorem Zatacznika nr 16 do OPZ.

Poziom testéw

Klasyfikacja testéw ze wzgledu na faze cyklu zycia Systemu.
Wyrdznia sie:

1) Testy wymagan;

2) Testy modutowe;

3) Testy integracyjne modutow;

4) Testy systemowe;
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) Testy integracyjne systemow;
6) Testy ustug;
7) Testy utrzymaniairozwoju;
8) Testy wycofania.

Procedura testowa
Ustalona kolejnosé wykonywania Przypadkéw testowych uwzgledniajgca zaleznosci pomiedzy
nimi.

Proces testowania
Jeden z proceséw zapewnienia jakosci, opisujacy zbior dziatan niezbednych do
zminimalizowania ryzyka niespetnienia przez Nowa wersje Systemu oczekiwanych wymagan.
Proces testowania obejmuje:

1) Zainicjowanie testow iich planowanie;

2) Analize podstaw testowych;
3) Projektowanie testow;
4) Implementacje testow;
5) Woykonanie testow;
)

())

Zamykanie testow.

Przerwanie Testéw

Zatrzymanie wykonywania Testéw zazwyczaj z powodu braku dostepu do infrastruktury
technicznej, braku dostepu do testowanej Nowej wersji Systemu, odnotowania Awarii, Btedéw
Blokujgcych lub Powaznych testowanego srodowiska.

Przypadek testowy
Implementacja Scenariusza testowego uzupetnionego o Dane testowe oraz Platforme testowa.

PUESC
Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo - Celnych, o ktérej mowa w art. 35a ustawy o
Krajowej Administracji Skarbowe;j.

R

Resort Finanséw (RF)
Ministerstwo Finansow oraz wszystkie jednostki podlegte i nadzorowane przez to
Ministerstwo.

Retesty
Testy wykonywane ponownie, w ramach Procesu testowania, po wprowadzeniu w Nowej
wersji Systemu zmian usuwajgcych btedy, w celu sprawdzenia, czy btedy zostaty usuniete.

Rozwiagzanie Zastepcze

Tymczasowe zminimalizowanie ucigzliwosci Btedu Systemu i umozliwienie realizacji
funkcjonalnosci w niestandardowy sposdéb, bez usuwania przyczyny wystapienia Btedu.
Rozwiagzanie zastepcze nie stanowi usuniecia Btedu, jednak pozwala tymczasowo korzystac z
funkcjonalnosci Systemu (do momentu usuniecia przyczyny Btedu).

10
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Raport z testéw
Sumaryczny dokument przedstawiajgcy wyniki dziatan testowych zdefiniowanych w Planie
testéw. Zawiera takze poréwnanie wynikéw Testéw z kryteriami akceptacji testéw.

S

SISC - System Informacyjny Skarbowo-Celny.

SISC to srodowisko majace charakter komponentowy, wchodzace w sktad systemu
informacyjnego Resortu Finanséw, udostepniajace klientom KAS e-ustugi publiczne poprzez
PUESC oraz zapewniajace funkcjonalnosci do obstugi proceséw wewnetrznych w KAS
zwigzanych z udostepnianymi ustugami publicznymi.

System

System Przemieszczania oraz Nadzoru Wyroboéw Akcyzowych ,EMCS PL2". Przez pojecie
System rozumiemy System opisany z Zataczniku 1 OPZ ,Opis Systemu EMCS PL2”, jak i jego
poszczegdlne Moduty oraz wszystkie interfejsy integracyjne. System obejmuje rowniez dane
przez niego przetwarzane, dokumentacje z nim zwigzang oraz wszelkie powigzane instrukcje,
procedury. System EMCS PL2 wchodzi w sktad SISC.

System CSD

Centralny Service Desk - System teleinformatyczny udostepniony przez Zamawiajacego,
stuzacy do zgtaszania nieprawidtowego dziatania Systemu, dziatajacy zgodnie z ITIL v.4,
wykorzystywany do realizacji Umowy, dostepny 24/7/365, obstugujacy procesy biznesowe:
help desk, zarzadzanie incydentem, zarzadzanie problemem, zarzadzanie ustugami/wnioskami,
zarzadzanie Baza Wiedzy.

PDR PL/UE
System danych referencyjnych w SISC.

Srodowisko produkcyjne Zamawiajacego

Platforma Programowa oraz Platforma Sprzetowo-Programowa stanowigca kompletny System
przeznaczony dla uzytkownikéw koncowych i wspomagania obstugi rzeczywistych proceséw
biznesowych.

Srodowisko testowe Wykonawcy

Srodowisko Wykonawcy utworzone w celu testowania Systemu przez Wykonawce przed
przystapieniem do testéw w Srodowisku testowym Zamawiajacego. Powinno zawiera¢ zaslepki
do innych srodowisk Systeméw powigzanych, o ile takie powigzania wystepuja.

Srodowisko testowe Zamawiajacego

Srodowisko Zamawiajacego utworzone w celu testowania Systemu. Odzwierciedla Srodowisko
produkcyjne i stuzy do przeprowadzania Testow na réznych poziomach (modutowych,
systemowych, integracyjnych, ustug) oraz do celéw szkoleniowych.

Skrypty automatyzujace
Skrypty testowe przygotowane i uruchamiane za pomoca Narzedzi testowych przeznaczonych
do automatyzacji Testéow
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Scenariusz testowy

Chronologiczny opis czynnosci jakie nalezy wykonaé, aby zrealizowaé proces w
Systemie/Komponencie/Module wraz z okresleniem kryterium poprawnosci testu ich
wykonania. Moze opisywac pojedyncze funkcje lub kompleksowe procesy Systemu. Scenariusz
testowy moze obejmowacd konkretne dane testowe lub by¢ powigzany ze zbiorem danych
testowych niezbednych do wykonania scenariusza.

T

Technika testowania
Technika uzywana w czasie prowadzenia Testow. Wyréznia sie m.in.:
1) Technikistatyczne
a) Przeglad Podstaw testowych;
b) Analiza statyczna procesu;
2) Techniki dynamiczne
a) Testy czarnoskrzynkowe oparte na analizie specyfikacji wymagan. Podczas
analizy wynikéw testéw nie jest badany wewnetrzny sposéb realizacji funkcji
systemu. Dane wejsciowe i oczekiwane wyniki przygotowywane sg na
podstawie specyfikacji. Podczas testéw system jest traktowany jak czarna
skrzynka, na wejsciu ktérej podajemy przygotowane dane wejsSciowe i
sprawdzamy, czy otrzymane wyniki zgadzajg sie z oczekiwanymi;
b) Testy biatoskrzynkowe oparte na analizie wewnetrznej struktury Modutu lub
Systemu. Podczas analizy wynikow testéw badany jest wewnetrzny sposéb
realizacji funkcji systemu. Dane wejsciowe i oczekiwane wyniki
przygotowywane s na podstawie kodu Zzrédtowego. Podczas testéw system
jest traktowany jako biata/przezroczysta skrzynka, ktérej dziatanie mozemy
monitorowac w trakcie wykonywania testu. Skupiamy sie na przeptywie danych,
sterowania, zmianie standéw;
3) Testy oparte na doswiadczeniu.

Test
Wykonanie Przypadku testowego, Procedury testowej lub Scenariusza testowego.

Testalia

Wszystkie dokumenty, narzedzia, artefakty wytworzone i uzywane podczas Procesu
testowania i niezbedne do jego przeprowadzenia, takie jak: Plan testowania, Scenariusze
testowe, Dane testowe, Przypadki testowe, Raport z testéw, inna dokumentacja, skrypty,
oczekiwane rezultaty, pliki, bazy danych, Srodowiska, Narzedzia testowe.

Testowalnosé

Wiasciwos¢ Nowej wersji Systemu umozliwiajaca testowanie. Wtasciwosé ta polegaw
szczegolnosci na mozliwosci wyodrebnienia funkcji/cech/atrybutéw jakosci/elementéw
struktury Nowej wersji Systemu oraz kryteriéw pozwalajacych na potwierdzenie, ze Nowa
wersja Systemu realizuje dang funkcje, posiada okreslong ceche/atrybut. Przez testowalnos¢
rozumie sie m.in. gotowos¢ Nowej wersji Systemu do prowadzenia powtarzalnych testow
automatycznych (np.: nadane jednoznaczne i niezmienne identyfikatory obiektow, poprawny
Kod wynikowy Systemu zgodny z obowigzujgcymi standardami, zdefiniowane i
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udokumentowane interfejsy 1/O, stabilno$¢ dziatania umozliwiajgca efektywne prowadzenie
testow).

Testy bezpieczenistwa

Jeden z Typéw testow.

Testy weryfikujace spetnienie wymagan w obszarze bezpieczenstwa Nowej wersji Systemu.
Obejmujg m.in.:

1) Testy penetracyjne;

2) Testy podatnosci na luki;

3) Testy DOS, DDOS;

4) Analiza kodu zrédtowego;

5) Zabezpieczenie przed utratg danych;
6) Audyt bezpieczenstwa.

W ramach testéw bezpieczenstwa przeprowadza sie analize dynamiczng podatnosci
wystepujacych w Nowych wersjach Systemu wytwarzanych w ramach Umowy. Analiza
dynamiczna bedzie prowadzona z wykorzystaniem specjalistycznych narzedzi
automatyzujacych ten proces m.in. w zakresie:
1) aplikacji webowych: JSP, ASP, PHP
2) systemow operacyjnych, systeméw zarzadzania bazami danych: MS SQL, Oracle,
serwerow WWW: IS, Apache.

W ramach testéw bezpieczenstwa przeprowadza sie analize statyczng kodu i sporzadza sie
wyniki tej analizy.Testy zgodnosciowe (conformance)

Jedna z Grup testow.

Testy prowadzone w celu potwierdzenia zgodnosci techniczno-funkcjonalnej integraciji
systeméw/komponentéw krajowych z transeuropejskimi systemami/komponentami
dostarczanymi przez KE. W przypadku zakonczonych sukcesem testéw zgodnosciowych obie
strony, zarowno KE jak i administracje krajowe zyskujg pewno$¢, ze uruchomienie
systemu/komponentu krajowego nie spowoduje btedéw w interakcji pomiedzy
systemem/komponentem krajowym i unijnym a systemami/komponentami krajowymi innych
panstw cztonkowskich juz uruchomionymi produkcyjne. Testy realizuje Wykonawca przy
udziale Zamawiajacego, zgodnie z wymaganiami unijnymi.

Testy dymne

Jedna z Grup testow.

Testy pokrywajace gtowne funkcjonalnosci Nowej wersji Systemu majgce na celu
potwierdzenie, ze Nowa wersja Systemu realizuje kluczowe procesy biznesowe. Testy dymne
wykonuje sie przed przystapieniem do wtasciwych testéw w celu upewnienia sie, ze Nowa
wersja Systemu jest gotowa do dalszych Testéw.

Testy funkcjonalne

Jeden z Typdw testow.

Testy weryfikujgce spetnienie wymagan funkcjonalnych Nowej wersji Systemu. Obejmujg m.in.:
1) Testy kompletnosci funkcjonalnej;
2) Testy poprawnosci funkcjonalnej;
3) Testy adekwatnosci funkcjonalnej.
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Testy instalacji/konfiguracji

Testy polegaja na sprawdzeniu kompletnosci instalacji Nowej wersji Systemu, zgodnosci
przebiegu procesu instalacji z Dokumentacjg Systemu oraz poprawnosci uzyskanej
konfiguracji.

Testy integracyjne modutéw

Jeden z Pozioméw testéw.

Testy wykonywane w Srodowisku testowym Wykonawcy w celu wykrycia btedéw
wystepujacych podczas wspdtpracy miedzy powigzanymi Modutami Systemu.

Testy integracyjne systemow

Jeden z Pozioméw testéw.

Testy wykonywane w Srodowisku testowym Zamawiajacego w celu wykrycia btedéw
wystepujacych podczas wspdtpracy miedzy systemami powigzanymi z Systemem EMCS.

Testy jednostkowe

Jedna z grup testéw.

Metoda testowania tworzonego oprogramowania poprzez wykonywanie testéw
weryfikujgcych poprawnos¢ dziatania pojedynczych elementéw (jednostek) Systemu - np.
metod lub obiektéw w programowaniu obiektowym lub procedur w programowaniu
proceduralnym. Testowany fragment Systemu poddawany jest testowi, ktéry wykonuje go i
poréwnuje wynik (np. zwrdcone wartosci, stan obiektu, zgtoszone wyjatki) z oczekiwanymi
wynikami - tak pozytywnymi, jak i negatywnymi (niepowodzenie dziatania kodu w okreslonych
sytuacjach réwniez moze podlegac testowaniu).

Testy tatwosci utrzymania
Jeden z Typéw testow.
Testy weryfikujace spetnienie wymagan w obszarze tatwosci utrzymania Nowej wersji
Systemu. Obejmujg m.in.:
1) Testy kompilaciji;
2) Testy instalacji;
3) Testy tatwosci testowania;
4) Testy procedur administracyjnych.

Testy modutowe

Jeden z Pozioméw testéw.

Testy wykonywane w celu wykrycia btedéw w pojedynczych Modutach Systemu. Testy
obejmuja catos¢ okreslonego fragmentu Systemu/Modutu, maja na celu sprawdzenie czy
System dziata zgodnie z uzgodniong specyfikacjg wymagan dla poszczegblnych Modutéw,
upewnienie sie, ze kazda funkcja umozliwia realizacje wszystkich dopuszczalnych akgji i
sytuacji lub uniemozliwia realizacje kazdej akcji i sytuacji zabronione;j.

Testy niezawodnosci
Jeden z Typéw testow.
Testy weryfikujgce spetnienie wymagan w obszarze niezawodnosci Nowej wersji Systemu.
Obejmujg m.in.:
1) Testy backupu;
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Testy odtworzenia systemu;

2)
3) Testy odtworzenia danych;
4) Testy awarii infrastruktury;
5) Testy procedur awaryjnych;
6) Testy odpornosci na btedy.
Testy otwarte

Jedna z Grup testow.

Testy wykonywane ad hoc w dowolnym czasie, bez formalnego uzgodnienia Scenariuszy
testowych i wczesdniejszego ich zaplanowania. W wypadku wykonania takiego testu jego
przebieg nalezy dokumentowadé na formularzu Scenariusza testowego i Przypadku testowego.

Testy poinstalacyjne

Jedna z Grup testow.

Testy sprawdzajace poprawnosé i kompletnosc instalacji i konfiguracji Systemu w srodowisku.
Jest to szczegdlny rodzaj testu dymnego.

Testy pozafunkcjonalne

Jeden z Typdéw testow.

Testy weryfikujace spetnienie wymagan pozafunkcjonalnych Nowej wersji Systemu. Obejmujg
m.in. nastepujace Typy testéw:

1) Testy wydajnosciowe;

2) Testy zgodnosci;

3) Testy uzytecznosci;

4) Testy niezawodnosci;

5) Testy bezpieczenstwa;

6) Testy przenaszalnosci;

7) Testy tatwosci utrzymania.

Testy przenaszalnosci
Jeden z Typéw testow.
Testy weryfikujace spetnienie wymagan w obszarze przenaszalnosci Nowej wersji Systemu.

Testy regresywne (regresji)

Jedna z Grup testow.

Testy wykonywane po wprowadzeniu zmian do Nowej wersji Systemu i przeprowadzeniu
Retestéw, majace na celu sprawdzenie, czy nowo wprowadzone poprawki nie zaktocity
wczesniej poprawnie realizowanych funkcji Systemu.

Testy systemowe

Jeden z Poziomdéw testow.

Testy wykonywane w Srodowisku testowym Wykonawcy w trakcie produkcji Systemu przy
mozliwym udziale Zamawiajacego lub w Srodowisku testowym Zamawiajacego. Celem testéw
jest sprawdzenie zgodnosci Systemu z wymaganiami.

Testy ustug
Jeden z Poziomow testow.
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Testy wykonywane w Srodowisku testowym Zamawiajacego sprawdzajace poprawnoé¢
dziatania ustug biznesowych wspétrealizowanych przez System.

Testy utrzymaniai rozwoju

Jeden z Pozioméw testéw.

Testy realizowane po uruchomieniu produkcyjnym Systemu w okresie Utrzymania i Rozwoju
Systemu. Testy te zawierajg miedzy innymi testy regresywne.

Testy uzytecznosci

Jeden z Typbw testow.

Testy weryfikujace spetnienie wymagan w obszarze uzytecznosci Nowej wersji Systemu.
Obejmujg m.in.:

1) Testy ochrony przed btedami uzytkownika;
2) Testy zrozumiatosci;
3) Testy tatwosci uzycia;

U D

Testy zgodnosci ze standardami zachowania GUI;
Testy poprawnosci tresci/ttumaczenia;
Testy estetyki interfejsu uzytkownika.

())

)
)
)
) Testy tatwosci nauki;
)
)
)

~N

Testy wycofania

Jeden z Pozioméw testow.

Testy sprawdzajace procedure wycofania Systemu lub wersji Systemu z uzytkowania oraz
skutki wywierane na Powigzane systemy.

Testy wydajnosciowe
Jeden z Typéw testow.
Testy weryfikujace spetnienie wymagan wydajnosciowych Systemu. Obejmujg m.in.:

1) Testy czasu odpowiedzi - zweryfikowanie czy System spetnia wymagania czasu
odpowiedzi (Sredniego, maksymalnego) przy okreslonym poziomie obcigzenia;

2) Testy wykorzystania zasobow - zweryfikowanie czy System wykorzystuje zasoby
(RAM, CPU, Przestrzen, Sie¢, itd.) réwnomiernie, proporcjonalnie, racjonalnie, zgodnie z
zatozeniami i wymaganiami;

3) Testy pojemnosci - zweryfikowanie czy System pozwala na obstuge okreslonego
wolumenu uzytkownikéw i danych zatadowanych do Systemu;

4) Testy obcigzeniowe - zweryfikowanie zachowania sie Systemu w typowych warunkach,
potwierdzajac tym samym prawidtowa, stabilng prace Systemu, z wydajnoscia nie
mniejsza od oczekiwanej, zdefiniowang w dokumentacji technicznej;

5) Testy przecigzeniowe - zweryfikowanie zachowania sie Systemu w warunkach
przecigzenia. Test zazwyczaj ma potwierdzi¢, ze System zachowuije sie stabilnie i nie
doprowadza do utraty danych (niespéjnosci bazy itp.) po przywroceniu jego
poprawnego dziatania;

6) Testy stabilnosci - kontrola stabilnej pracy Systemu przez okreslony czas, np. 24 godzin
przy okreslonym obcigzeniu.

Testy wymagan
Jeden z Poziomodw testow.
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Testy weryfikujgce poprawnosé, kompletnosé i spéjnosé wymagan, w szczegdlnosci testy
sprawdzajace poprawnos$¢ dokumentacji dotyczacej ww. zakresu.

Testy zgodnosci

Jeden z Typéw testow.

Testy weryfikujace spetnienie wymagan w obszarze zgodnosci Nowej wersji Systemu.
Obejmujg m.in.:

Testy sprawdzajace wspétdziatanie Platformy Programowej z Platforma Sprzetowo-
Programowa. Testy zgodnosci z konfiguracja stacji roboczych uzytkownika.

Typ testow
Klasyfikacja testow ze wzgledu na obszary wymagan.
Wyrdznia sie:

1) Testy funkcjonalne;

2) Testy wydajnosciowe;

3) Testy zgodnosci;

4) Testy uzytecznosci;

5) Testy niezawodnosci;

6) Testy bezpieczenstwa;

7) Testy przenaszalnosci;

8) Testy tatwosci utrzymania.
U
Uzytecznos¢ Systemu

Cecha Systemu osiggana przez zaprojektowanie interfejséw w taki sposéb, aby byty intuicyjne,
minimalizowaty ilos¢ krokéw do wykonania w celu wywotania okreslonej funkcji, tatwe do
zapamietania, zapobiegajgce btedom Uzytkownika, sygnalizujgce Uzytkownikowi btedy i
wyswietlajgce podpowiedzi w celu ich usuniecia, spojne i zgodne ze standardami, czytelne,
wykorzystujace prosty, zrozumiaty jezyk, konfigurowalne zgodnie z preferencjami
uzytkownika.

Uzytkownik
tacznie: uzytkownik zewnetrzny i uzytkownik wewnetrzny

Uzytkownik wewnetrzny

Funkcjonariusz celno-skarbowy, pracownik Krajowej Administracji Skarbowej, Ministerstwa
Finansow, Krajowej Informacji Skarbowej, CIRF, zatrudniony w jednostkach Resortu Finansow
posiadajacy dostep do Systemu i realizujacy go z sieci wewnetrznej Resortu Finansow.

Uzytkownik zewnetrzny
Osoba fizyczna/osoba prawna komunikujaca sie z Systemem poprzez Portal PUESC.

Uwagi do testow
Szczegdlny typ Zgtoszenia z testéw obejmujgcy nieprawidtowosci w Testaliach.

\'
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vCPU
(ang. Virtual Central Processing Unit). Procesor wirtualny - wirtualna centralna jednostka
przetwarzania udostepniana maszynie wirtualnej przez warstwe wirtualizujaca.

w

Webservice

Ustuga sieciowa bedaca sktadnikiem oprogramowania, niezaleznym od platformy sprzetowej
oraz implementacji, dostarczajgcym okreslone funkcjonalnosci. Zgodnie z zaleceniami World
Wide Web Consortium (W3C) dane przekazywane sg zazwyczaj za pomoca protokotu HTTP i z
wykorzystaniem XML.

Wersja Systemu
Kolejne wydanie Systemu, dla ktérego nadano nowy identyfikator odnoszacy sie do wersji
Systemu ze wzgledu na wprowadzone zmiany.

Wznowienie Testow
Kontynuacja wykonywania Testow po wczesniejszym ich Przerwaniu po usunieciu przyczyny
Przerwania Testow.

Wymagany poziom wydajnosci Systemu

Poziom wydajnosci systemu ustalony w wyniku realizacji testow wydajnosciowych
opracowanych w ramach zadania EMCS_PL2 WFOG_24, o ktérym mowa w Zataczniku nr 2 do
OPZ.

X

XML

ang. Extensible Markup Language, w wolnym ttumaczeniu Rozszerzalny Jezyk Znacznikéw) -
uniwersalny jezyk znacznikoéw przeznaczony do reprezentowania réznych danych w
strukturalizowany sposéb.

z

Zgtoszenie serwisowe

Poinformowanie Wykonawcy przez administratora Systemu lub innego przedstawiciela
Zamawiajgcego poprzez System CSD, e-mail lub telefonicznie, o koniecznosci podjecia przez
Wykonawce dziatan w celu usuniecia Btedu.

Zgtoszenie konserwacji

Poinformowanie Wykonawcy przez administratora Systemu lub innego przedstawiciela
Zamawiajgcego poprzez System CSD, e-mail lub telefonicznie, o koniecznosci podjecia przez
Wykonawce dziatan w zakresie wskazanym w pkt 5.4.3.

Zgtoszenie z Testow
Btedy, uwagi do Testéw lub propozycje zmian odnotowane podczas Testéw i zarejestrowane w
Narzedziu do obstugi Zgtoszenh z testow.
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2. Przedmiot zamoéwienia:

2.1. Zamowienie podstawowe:

2.1.1. Wykonanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego modyfikacji Systemu
obejmujacych swym zakresem:
1) zapewnienie nowych oraz modernizacje istniejgcych funkcjonalnosci Systemu
EMCS PL2 uzytkowanego w KAS, zgodnie z wymaganiami zawartymi w pkt 4.1.,
zwanych dalej: Rozwojem Zdefiniowanym:;
2) zapewnienie nowych oraz modernizacje istniejagcych funkcjonalnosci Systemu
EMCS PL2 uzytkowanego w KAS w liczbie nieprzekraczajgcej 1235 osobodni,
zgodnie z wymaganiami zawartymi w pkt 4.2, zwanych dalej: Rozwojem na
Zgtoszenie,
zwanych tacznie Rozwojem Systemu.
2.1.2. Swiadczenie Ustugi Utrzymania Systemu zgodnie z wymaganiami zawartymi w pkt 5.

2.2. Zamowienie z tytutu prawa opcji:

2.2.1. Zapewnienie nowych oraz modernizacje istniejacych funkcjonalnosci Systemu EMCS
PL2 uzytkowanego w KAS w ramach Rozwoju na Zgtoszenie, w liczbie
nieprzekraczajacej 2172 osobodni, zgodnie z wymaganiami zawartymi w pkt 4.2.;

2.2.2. Swiadczenie Ustugi Utrzymania Systemu, zgodnie z wymaganiami zawartymi w pkt 5.

2.3. Terminy realizacji zamowienia:

2.3.1. W zakresie zaméwienia podstawowego:
1) Rozwdj Systemu:

a) Rozwadj Zdefiniowany - przez okres 38 miesiecy od dnia zakonczenia Okresu
Przejsciowego w zakresie Ustugi Rozwoju, zgodnie z Harmonogramem
zatwierdzonym przez Zamawiajacego;

b) Rozwdj na Zgtoszenie - przez okres 38 miesiecy od dnia zakonczenia Okresu

Przejsciowego w zakresie Ustugi Rozwoju albo do wyczerpania liczby osobodni

wskazanej w pkt 2.1.1 ppkt 2), w zaleznosci ktére zdarzenie nastgpi wczesniej,
2) $wiadczenie Ustugi Utrzymania Systemu - przez okres 36 miesigce od dnia
Przejecia Systemu.
2.3.2. W zakresie zamodwienia z tytutu prawa opcji:

1) Rozwadj na Zgtoszenie - od uptywu okresu realizacji albo wyczerpania puli osobodni
w zakresie zamowienia podstawowego w ramach Rozwoju na Zgtoszenie, nie dtuzej

jednak niz do zakonczenia swiadczenia Ustugi Utrzymania Systemu w ramach
zamowienia podstawowego lub prawa opcji (o ile zostata uruchomiona);

2) swiadczenie Ustugi Utrzymania Systemu - przez okres 24 miesigce od zakonczenia

realizacji zaméwienia podstawowego.
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3. Wymagania ogdlne dla Rozwoju Systemu i Ustugi
Utrzymania Systemu.

3.1

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Zasady ogolne

Opis aktualnie uzytkowanego w KAS Systemu EMCS PL2 znajduje sie w Zataczniku nr 1

do OPZ.

Szczegdtowy opis nowych oraz modernizacja istniejacych funkcjonalnosci Systemu, o

ktorych mowa w pkt 2.1.1 ppkt 1), w formie wymagan funkcjonalnych, zwanych

réwniez Zadaniami, znajduje sie w Zataczniku nr 2 do OPZ.

Nowe wersje Systemu powstate wskutek realizacji Rozwoju Systemu, moga zostac

zaimplementowane do Srodowiska produkcyjnego nie wczesniej niz od dnia Przejecia

Systemu przez Wykonawce.

W terminie do 5 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, w celu przygotowania sie do

Przejecia Systemu oraz wytworzenia wtasnego srodowiska deweloperskiego,

Zamawiajacy:

1) przekaze Wykonawcy w formie elektronicznej dokumentacje Systemu;

2) przekaze Wykonawcy wersje instalacyjng Systemu, bibliotek programistycznych i
kody Zrédtowe;

3) zorganizuje spotkanie Zespotoéw Wykonawcy i Zamawiajacego realizujacych zadania
w Systemie.

Spotkania

Spotkanie, o ktéorym mowa w pkt 3.1.4 ppkt 3), odbedzie sie stacjonarnie, w miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego (biuro Zamawiajacego - Warszawa - Ministerstwo
Finanséw lub Izba Administracji Skarbowej w Lodzi — Wydziat IWCKBT

(ul. Karolewska 41)). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zorganizowania spotkania
za posrednictwem aplikacji np. Teams.

W Okresie przejsciowym Zamawiajacy przewiduje spotkania robocze z Zespotem
Wykonawcy realizowane on-line, za posrednictwem aplikacji np. Teams, majgce na celu
transfer wiedzy. Terminy spotkan beda na roboczo uzgadniane pomiedzy Stronami,
przy czym Zamawiajacy przewiduje 1 spotkanie w tygodniu, trwajace nie dtuzej niz

2 godziny.

W okresie od zawarcia Umowy do zakonczenia realizacji Ustug Utrzymania,
Zamawiajacy przewiduje spotkania z Zespotem Wykonawcy (Zamawiajacy
kazdorazowo wskaze temat spotkania w celu oddelegowania wymaganych oséb z
zespotu Wykonawcy) realizowane on-line za posrednictwem narzedzia wskazanego
przez Zamawiajacego, np. aplikacji Teams lub stacjonarnie (biuro Zamawiajacego -
Warszawa - Ministerstwo Finanséw lub Izba Administracji Skarbowej w todzi — Wydziat
IWCKBT (ul. Karolewska 41)). Terminy spotkan stacjonarnych beda na roboczo
uzgadniane pomiedzy Stronami, przy czym Zamawiajacy przewiduje 1 spotkanie
stacjonarnie w miesigcu, trwajace nie dtuzej niz 2 Dni robocze. Terminy spotkan on-line
beda na roboczo uzgadniane pomiedzy Stronami, w zaleznosci od potrzeb, przy czym
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3.3.

3.3.1

3.3.2.

3.3.3.

3.4.
3.4.1.

34.2.

34.3.

3.4.4.

3.4.5.

spotkanie bedzie trwato nie dtuzej niz 2 godziny. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do nagrywania przebiegu spotkan prowadzonych zdalnie - w takim przypadku przed
rozpoczeciem nagrania przekaze informacje o tym fakcie, w celu otrzymania
niezbednych zgdd od wszystkich uczestnikdéw spotkania. Wykonawca ma obowigzek
sporzadzania notatek podsumowujacych spotkania, ktére przekaze Zamawiajacemu w
nastepnym dniu roboczym po spotkaniu. Tres¢ notatki podlega akceptacji
Zamawiajgcego. Notatki beda przechowywane w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego. Pliki z notatkami bedg nazwane zgodnie ze wzorem: YYYY-MM-
DD_Temat spotkania.

Dostep do srodowisk Zamawiajacego

W terminie do 20 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, Zamawiajacy zapewni
zdalny dostep do srodowisk Systemu EMCS PL2, tj. Srodowiska testowego i
produkcyjnego. Wykonawca do momentu Przejecia Systemu nie moze wprowadzaé
zmian w Systemie.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy srodowiska Systemu EMCS PL2 o ktérych mowa
w pkt 3.3.1. na podstawie ztozonych przez Wykonawce wnioskéw dla cztonkéw zespotu
Wykonawcy wskazanych imiennie wraz z podaniem zakresu zadan/funkcji cztonka
zespotu Wykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany do ztozenia ww. wnioskéw w
terminie do 5 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. Zamawiajgcy rozpatrzy wnioski
Wykonawcy w terminie do 5 Dni roboczych od daty ztozenia wniosku.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odmowy dostepu Wykonawcy do srodowisk,

w przypadku braku ztozenia przez cztonka zespotu Wykonawcy o$wiadczenia

o zapoznaniu sie z Polityka Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finanséw, ktérego
wzor okresla Zatacznik nr 5 do Umowy.

Srodowisko deweloperskie i testowe Wykonawcy

Wykonawca najpdzniej do dnia w ktorym uptywa Okres przejsciowy w zakresie Ustug
Rozwoju Systemu, wykorzystujgc wtasne zasoby, na podstawie materiatéw
przekazanych przez Zamawiajgcego, wytworzy srodowisko deweloperskie, ktére
bedzie wykorzystywat do realizacji Umowy.

Do dnia Przejecia Systemu, Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcy w formie
elektronicznej aktualizacje Dokumentacji Systemu oraz aktualizacje wersji instalacyjnej
Systemu, bibliotek programistycznych i kodéw zrédtowych w stosunku do wersji
przekazanej po zawarciu Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do utrzymywania przez caty okres Umowy
zewnetrznego Srodowiska testowego, udostepniajgcego wszystkie ich funkcjonalnosci i
osadzonego na infrastrukturze Wykonawcy.

W $rodowisku udostepnianym przez Wykonawce dokonywane bedg przeglady Nowych
wersji Systemu. Srodowisko musi umozliwiac integracje z innymi srodowiskami
testowymi. W przypadku braku integracji ma by¢ przygotowana ,zaslepka”, symulujaca
interfejs zinnym systemem/komponentem.

Srodowisko ma by¢ dostepne w sieci Internet dla co najmniej 50 uzytkownikéw
wskazanych przez Zamawiajacego, w Dni robocze, w godzinach od 8:00 do 16:00.
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3.5.

3.5.1.

3.5.2.

3.6.
3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.64.

Zgodnosc¢ z WCAG

Nowe wersje Systemu oraz wytworzona przez Wykonawce Dokumentacja Systemu
muszg uwzgledniaé¢ wymagania ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023

poz. 1440), w tym wytyczne okreslone w zataczniku do tej ustawy. Nowe wersje
Systemu oraz Dokumentacja Systemu wytworzona przez Wykonawce musza by¢
dostepne cyfrowo zgodnie ze stanem prawnym obowigzujacym na dzien rozpoczecia
prac wskazanych w Harmonogramie albo na dzien przekazania zaakceptowanego
Whiosku Zmiany w ramach Rozwoju na Zgtoszenie, w ramach ktérych zostata
wytworzona Nowa wersja Systemu oraz Dokumentacja z uwzglednieniem odstepstw
zawartych w Zataczniku nr 6 do OPZ. Wykonawca uwzgledni wymogi dostepnosci
cyfrowej na kazdym etapie wykonywanych prac.

Na kazdym etapie realizacji Umowy Zamawiajgcy moze zwrdcic sie do Wykonawcy

o informacje, w jaki sposéb zapewniana jest dostepnosc¢ cyfrowa. Wykonawca przekaze
te informacje w terminie 5 Dni roboczych od dnia wystapienia z wnioskiem przez
Zamawiajacego.

Wprowadzanie Nowych Wersji Systemu i zmian

Wytworzona przez Wykonawce Dokumentacja Systemu musi uwzglednia¢ wymagania
Zamawiajgcego zawarte w Procedurze Wytwarzania Oprogramowania, ktéra stanowi
Zatacznik nr 14 do OPZ. Zamawiajacy zastrzega sobie w okresie trwania Umowy prawo
do zmiany wymagan, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

Realizacja kazdego Zadania lub Zmiany wymaga przeprowadzenia analizy przez
Wykonawce wraz z Zamawiajacym. W ramach analizy Zamawiajacy wymaga
zorganizowania co najmniej jednego spotkania Wykonawcy z Zamawiajacym, na
ktérym Wykonawca ma obowigzek zaprezentowacé w stosunku do kazdego wymagania
w zakresie danego Zadania albo Zmiany sposdb realizacji wymagania tak, aby
Zamawiajacy mégt potwierdzié realizacje celu biznesowego kazdego wymagania.
Analiza musi by¢ podsumowana w formie notatki lub innego dokumentu, ktéry bedzie
akceptowany przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy planuje prowadzié prace w zakresie zwiekszania uzytecznosci Systemu,
ktére beda realizowane przez Zamawiajacego lub podmioty trzecie. Zamawiajacy
przewiduje, iz prace beda dotyczyty w szczegdlnosci catej Platformy PUESC.
Wykonawca bedzie zobowigzany do uczestniczenia w czesci badawczej i projektowej
prowadzonych przez Zamawiajacego lub podmiot trzeci prac lub/i zaimplementowania
zaprojektowanych zmian w ramach Rozwoju na Zgtoszenie.

Dla wskazanych w Zatgczniku nr 2 do OPZ wymagan funkcjonalnych, dla ktérych
Wykonawca jest zobowigzany do opracowania makiety interaktywnej, Wykonawca jest
zobowigzany do przedstawienia makiety interaktywnej Zamawiajacemu do akceptacji
na etapie projektowania. Dodatkowo Wykonawca w odniesieniu do wymagan
funkcjonalnych dotyczacych nowych Komponentéw Komunikacyjnych jest
zobowigzany do przeprowadzenia badania uzytecznosci on-line makiety interaktywnej
w formie testu zadaniowego albo indywidualnego wywiadu pogtebionego z
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Uzytkownikiem korncowym. Badanie to ma potwierdzaé zrozumiatosc i tatwos¢ uzycia
projektowanej funkcjonalnosci. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wziecia udziatu
w badaniu przez przedstawiciela Zamawiajgcego w roli obserwatora. Przebieg badania
musi by¢ nagrywany, a nagranie udostepnione Zamawiajagcemu. Whnioski z
przeprowadzonego badania muszg by¢ uwzglednione w kolejnej wersji makiety
interaktywnej, ktéra zostanie przedstawiona Zamawiajacemu do akceptaciji.
Zamawiajacy ma prawo do zgtoszenia uwag do przedstawionej do akceptacji wersji
makiety interaktywnej, jesli nie adresuje ona wszystkich probleméw uzytkownika
ujawnionych w badaniu uzytecznosci. Wykonawca musi uwzgledni¢ uwagi
Zamawiajacego w kolejnej wersji makiety interaktywnej, ktéra zostanie przedstawiona
Zamawiajgcemu do akceptacji, chyba ze uzasadni swoje stanowisko dla
nieuwzglednienia uwag i argumenty te zostang uznane przez Zamawiajacego.

3.6.5. Badanie uzytecznosci makiety nowego Komponentu Komunikacyjnego nalezy
przeprowadzi¢ z co najmniej dwoma respondentami oddzielnie.

3.6.6. Wykonawca zobowiazuje sie wersjonowac (oznaczac) chronologicznie kolejne wersje
Systemu, w przypadku wytworzenia nowych lub modernizacji istniejgcych
funkcjonalnosci Systemu.

3.6.7. W przypadku, gdy w wyniku realizacji Umowy nastgpi modyfikacja lub wytworzenie
nowej Dokumentacji, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ zmodyfikowang lub
wytworzong Dokumentacje zgodnie z wymaganiami jako$ciowymi opisanymi w
Zataczniku nr 4 do OPZ.

3.6.8. Zamawiajacy odpowiada za dostarczenie aktualizacji dla Platformy Sprzetowo-
Programowej. Zamawiajacy w terminie do 7 dni przed planowanym terminem
aktualizacji, przekaze Wykonawcy informacje o zakresie i terminie aktualizacji.

3.6.9. Wykonawca w terminie do 3 dni od dnia otrzymania informacji od Zamawiajgcego o
planowanej aktualizacji, zgtasza uwagi lub ewentualne ryzyka wynikajace z aktualizacji
Platformy Sprzetowo-Programowej. Niezgtoszenie uwag w terminie oznacza brak
zastrzezen do aktualizacji Platformy Sprzetowo-Programowej.

3.6.10. Wraz z dostarczeniem Nowej wersji Systemu, Wykonawca zobowigzany jest do
umieszczenia w Protokole Odbioru Zmiany/Zadania, ktéry stanowi Zatacznik nr 11 do
OPZ, informacji o uzytym oprogramowaniu w ramach rozbudowy Platformy
Programowej. Wykonawca zamieszcza Nowa wersje Systemu na zasobie
udostepnionym dla Zamawiajacego.

3.6.11. W przypadku braku mozliwosci pobrania plikéw ze wskazanego zasobu, Zamawiajacy
moze zazadac¢ od Wykonawcy dostarczenia Nowej wersji Systemu w inny, ustalony z
Zamawiajgcym sposob.

3.6.12. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo wraz z Nowa wersjg Systemu dostarczac
kod Zrédtowy Systemu EMCS PL2, zgodnie z wytycznymi w zakresie wytwarzania
oprogramowania i umieszczac go w postaci gotowej do ztozenia przez Zamawiajacego
w repozytorium GIT (System Kontroli Wersji) dostepnego w sieci Resortu Finanséw.

3.6.13. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o zakonczeniu realizacji Zadania albo Zmiany
za posrednictwem systemu CSD poprzez zmiane jej statusu na rozwigzane lub poprzez
inny system udostepniony przez Zamawiajacego lub za posrednictwem poczty
elektronicznej. Kazda Nowa wersja Systemu podlega odbiorowi i akceptac;ji
Zamawiajacego. Zasady odbioru i akceptacji okreslono w Zataczniku nr 5 do OPZ.
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3.6.14.

3.6.15.

3.6.16.

3.6.17.

3.6.18.

3.6.19.

Wykonawca zobowigzuje sie w terminie 10 Dni roboczych od zakonhczenia realizacji,
rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od Umowy, dokonaé wraz z
Podwykonawcami, trwatego usuniecia ze wszystkich posiadanych no$nikéw: aplikacji,
danych oraz udostepnionej przez Zamawiajacego dokumentacji. Wykonawca
zobowigzany jest w tym terminie przekazaé¢ Zamawiajacemu Protokét potwierdzajacy
dokonanie czynnosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

Zamawiajacy dopuszczaw kazdym Okresie rozliczeniowym Okna serwisowe dla

Systemu (rozumiane jako ograniczenie dostepnosci Systemu) w tgcznym wymiarze

nieprzekraczajgcym 12 godzin. Okno serwisowe mozliwe bedzie w terminie

uzgodnionym miedzy Stronami, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przy realizacji Ustug Rozwoju tak projektowat i

realizowat Zadania i Zmiany, aby mozliwe byto odtworzenie z backupu Systemu EMCS

PL2, w czasie maksymalnie do 4 godzin.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonaweca przy realizacji Ustug Rozwoju projektowat i

realizowat Zadania albo Zmiany, z uwzglednieniem wymagan opisanych w Zataczniku

nr 3 do OPZ - Architektura techniczna Systemu.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przy realizacji Ustugi Rozwoju i Utrzymania

projektowat i rozwijat System w obszarze APl w oparciu o koncepcje tworzenia

systeméw informatycznych, w ktérej gtdwny nacisk stawia sie na definiowanie ustug
realizujacych wymagania uzytkownika. W trakcie realizacji ustugi do modelowania
proceséw biznesowych Wykonawca ma obowigzek wykorzysta¢ m.in. notacje BPMN.

Dodatkowo System musi zapewniac interoperacyjnosc z innymi systemami

administracji pannstwowej, za pomocj interfejsu integracyjnego w postaci

web- serwiséw, w celu wymiany komunikatow i danych. Do budowy komponentu musi

by¢ wykorzystany uniwersalny interfejs programistyczny (API). Wykonawca w ramach

Ustug Rozwoju i Utrzymania Systemu zapewni dokumentacje API zawierajgca opis

formatu zadan i odpowiedzi wszystkich koncowek APl wraz z przyktadem uzycia kazdej

koncéwki. Zastosowanie technologii web-serwisow:

1) pozwoli na wspoétdziatanie programéw napisanych w réznych jezykach i dziatajacych
na réznych platformach,

2) umozliwi uzycie otwartych standardéw i protokotow (SOAP, REST, WSDL)
bazujacych na zapisie zrozumiatym dla cztowieka,

3) pozwoli na integracje i wykorzystanie zasobow wielu systemow i instytuciji.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonaweca przy realizacji Ustugi Rozwoju i Utrzymania

uwzgledniat zasady interoperacyjnosci semantycznej, organizacyjnej oraz

technologicznej, z zapewnieniem zasady neutralnosci technologicznej. Wykonawca ma

obowigzek uwzgledniania implementacji struktur danych i ich znaczenia okreslonego w

rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram

Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany

informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw

teleinformatycznych (Dz.U.z 2024 r. poz. 773). Nowe wersje Systemu muszg byc¢:

1) neutralne technologicznie, tzn. dostep do funkcjonalnosci wytworzonych w ramach
Umowy nie bedzie ograniczany wybrang technologia i bedzie wynikac jedynie z
potrzeb funkcjonalnych,

2) oparte na otwartych standardach,

3) przystosowane do uruchomienia na wspotdzielonej platformie wirtualizacyjne;j,
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3.6.20.

3.6.21.

3.6.22.

3.6.23.

3.7.
3.7.1.

3.7.2.

) oparte na modelu ustugowym (funkcjonalnosci i inne elementy wytworzone w
ramach Umowy oraz dane sg dostepne dla innych systeméw poprzez interfejsy -
webAPI),

5) zapewniajgce reuzywalnos$¢ danych - dane do systemu beda wprowadzane
jednokrotnie. Dane gromadzone w ogdlnie dostepnych rejestrach beda
wykorzystywane poprzez integracje komponentéw SISC z tymi rejestrami,

6) zaopatrzone w mechanizmy typu SSO (Single Sign-On).

Interoperacyjnos$¢ zostanie osiggnieta m.in. przez zastosowanie przy realizacji Umowy

otwartych standardéw i specyfikacji oraz technologii, zgodnie z zatozeniami KE oraz

zgodnie z definicjami zaproponowanymi w Europejskich Ramach Interoperacyjnosci.

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji Ustug Rozwoju w taki sposéb, aby kazda

opcja konfiguracyjna, definiowalny parametr, definicja przebiegu, przetacznik oraz

kazdy inny element zwigzany z konfiguracjg Systemu, byt mozliwy do zdefiniowania
przez administratoréw systemu z poziomu GUI, w zakresie uwzgledniajagcym
ograniczenia wynikajace z Oprogramowania gotowego. Zamawiajacy nie dopuszcza

umieszczania parametrow w kodzie programistycznym, badz ich konfigurowania z

poziomu bezposredniego dostepu do serwera bazy danych, serwera aplikacji lub

jakiegokolwiek komponentu innego niz GUI, jezeli Oprogramowanie gotowe dopuszcza
takg mozliwos$¢. Zamawiajacy dopuszcza konfiguracje przy pomocy plikow np. xml lub
przy pomocy tabeli konfiguracyjnych, w przypadku gdy ergonomia tego rozwigzania jest
korzystniejsza dla Zamawiajacego niz implementacja tych zmian w GUI.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonaweca przy realizacji Ustugi Rozwoju i Utrzymania tak

projektowat i budowat Nowe wersje Systemu, aby:

1) Awaria Systemu nie powodowata utraty danych i utraty integralnosci danych,

2) Awaria ktoregokolwiek z elementéow Systemu miata jak najmniejszy wptyw na
funkcjonowanie innych elementéw.

W przypadku, gdy w toku prac nad Zadaniem albo Zmiang, zidentyfikowana zostanie

potrzeba zmiany w innym systemie SISC, Wykonawca przygotuje raport dotyczacy

wymagan dla tego systemu.

Do realizacji Umowy Zamawiajacy udostepni Wykonawcy system CSD, ktéry

Wykonawca ma obowigzek wykorzystaé w zakresie i w sposdb okreslony przez

Zamawiajacego. Szczegdtowe zasady postugiwania sie systemem CSD, zostang

uzgodnione przez Strony po zawarciu Umowy.

Testy bezpieczenstwa

Na kazdym etapie realizacji zamoéwienia, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
przeprowadzenia testow bezpieczenstwa (samodzielnie lub przez podmioty trzecie), w
szczegolnosci po przeprowadzeniu migracji danych. O wyniku testéw Zamawiajacy
powiadomi Wykonawce.

Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wykrytych w ramach przeprowadzonych
testow bezpieczenstwa podatnosci w Systemie, z wytgczeniem Oprogramowania
gotowego, na podstawie Zgtoszenia serwisowego, w ktérym wykryte podatnosci
zostang zakwalifikowane przez Zamawiajacego jako odpowiednia kategoria Btedu.
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4. Rozwdj Systemu

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Rozwdj Zdefiniowany

Wykonawca zobowiagzany jest do realizacji przedmiotu zaméwienia w ramach Rozwoju
Zdefiniowanego, wedtug wymagan opisanych dla poszczegdlnych Zadan w Zataczniku
nr 2 do OPZ.

Zakres realizowanych prac obejmowat bedzie:

1) zaprojektowanie, budowe, testowanie, migracje danych, wdrozenie nowych
funkcjonalnosci oraz modernizacje istniejacych funkcjonalnosci Systemu,

2) aktualizacje lub wytworzenie Dokumentacji Systemu dotyczaca nowych wersji
Systemu,

3) przeszkolenie oséb wskazanych przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca opracowat Harmonogram dla Rozwoju

Zdefiniowanego opisanego w Zataczniku nr 2 do OPZ, zwany dalej ,Harmonogramem?”,

zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

1) Wykonawca w terminie 20 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy opracuje
Harmonogram.

2) Zamawiajacy w terminie 5 Dni roboczych od dnia przekazania przez Wykonawce
Harmonogramu, zaakceptuje go lub zgtosi do niego uwagi. Wykonawca ma
obowigzek uwzglednié uwagi Zamawiajgcego w terminie 5 Dni roboczych i
przedstawié¢ poprawiony Harmonogram. Procedura akceptacji Harmonogramu
moze by¢ powtérzona dwukrotnie.

3) Wykonawca przy sporzadzaniu Harmonogramu uwzglednia terminy realizacji Zadan
okreslone przez Zamawiajgcego dla dostarczenia poszczegdlnych Zadan zawarte w
Zataczniku nr 2 do OPZ.

4) Na kazdym etapie realizacji zamoéwienia Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc
aktualizacji Harmonogramu w zakresie terminéw posrednich, z wyjatkiem
terminéw realizacji Zadan wskazanych w Zataczniku nr 2 do OPZ przez
Zamawiajacego. Aktualizacja Harmonogramu moze nastgpi¢ na wniosek
Wykonawcy lub Zamawiajgcego. Wniosek Wykonawcy musi zawiera¢ uzasadnienie i
propozycje nowego terminu. Wniosek o zmiane Harmonogramu moze zostac
ztozony nie pdzniej niz na 3 Dni robocze przed terminem posrednim, ktérego zmiana
dotyczy. Kazda zmiana Harmonogramu na wniosek Wykonawcy wymaga zgody
Zamawiajgcego. Wniosek ztozony po terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, moze nie zostac rozpatrzony przez Zamawiajacego.

Harmonogram realizacji Rozwoju Zdefiniowanego powinien uwzglednia¢ w

szczegolnosci:

1) terminy planowanego rozpoczecia prac nad Zadaniem,

2) terminy prezentacji makiet interaktywnych oraz przeprowadzenia badan
uzytecznosci makiet interaktywnych, o ile wystepuja,

3) terminy przeprowadzenia testéw przez Wykonawce, w tym jesli wymagane, to
rowniez terminy badania dostepnosci cyfrowej,

4) terminy przeszkolenia oséb wskazanych przez Zamawiajacego w ramach Rozwoju
Zdefiniowanego w zwigzku z wprowadzaniem nowych i zmodernizowanych
funkcjonalnosci Systemu,
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) terminy realizacji Zadan wynikajace z Zatacznika nr 2 do OPZ,
4.1.5. Wymagania w zakresie budowy nowych i zmodernizowanych funkcjonalnosci Systemu:

1) Wykonawca wytworzy nowe i zmodernizuje funkcjonalnosci Systemu, zgodnie z
wymaganiami funkcjonalnymi okreslonymi w Zataczniku nr 2 do OPZ.

2) W przypadku, gdy w toku prac nad Zadaniem albo Zmiang Wykonawca bedzie
budowat lub modernizowat Komponenty Komunikacyjne, musza by¢ spetnione
nastepujace wymagania:

a) Komponenty Komunikacyjne muszg by¢ realizowane zgodnie z wytycznymi
zawartymi w Specyfikacji Komponentéw Komunikacyjnych PUESC, ktére
zostang przekazane po zawarciu Umowy.

b) Komponenty Komunikacyjne muszg spetnia¢ wymogi dostepnosci cyfrowej oraz
by¢ projektowane zgodnie z wymaganiami UX zawartymi w Zatgczniku nr 6 do
OPZ. Jezeli Wykonawca zidentyfikuje niespetnienie wymagan uzytecznosci lub
dostepnosci cyfrowej wynikajacych z Ul Orbeona, ma obowigzek poinformowac
o tym fakcie Zamawiajacego. Jesli brak mozliwosci spetnienia tych wymagan
wynikajgcych z ograniczen Ul Orbeon zostanie potwierdzony, odpowiedzialno$¢
Wykonawcy za zbudowane lub zmodernizowane Komponenty Komunikacyjne w
tym zakresie zostaje wytaczona.

¢) Wykonawca zobowiazany jest zbada¢ dostepnos¢ cyfrowa wytwarzanego lub
aktualizowanego Komponentu Komunikacyjnego i przygotowac raport z tego
badania. Jesli Komponent Komunikacyjny nie spetnia wymagan dostepnosci
cyfrowej, Wykonawca ma obowigzek zamiescié¢ w raporcie z badania wktad do
okreslenia zakresu niezgodnosci z wymogami dostepnosci cyfrowej, niezbedny
do uzupetnienia deklaracji dostepnosci Portalu PUESC oraz usung¢ te
niezgodnosci, jesli zostaty zidentyfikowane w Systemie EMCS PL2, w ramach
realizacji Zadania. Raport z badania dostepnosci cyfrowej Komponentu
Komunikacyjnego zostanie przekazany Zamawiajacemu razem z Dokumentacja
Systemu dotyczgcg Zadania.

4.1.6. Wymagania w zakresie testowania nowych i zmodernizowanych funkcjonalnosci

Systemu:

1) Przewiduje sie przeprowadzenie testow nowych i zmodernizowanych
funkcjonalnosci Systemu przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego.

2) Rodzaje testéw, sposéb ich przeprowadzenia oraz podziat obowigzkéw w tym
zakresie, okresla Zatacznik nr 6 do OPZ.

3) Wykonawca bedzie przeprowadzat testy na swoim $rodowisku. W
uzasadnionych przypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos$¢ wykonywania przez Wykonawce Testéw na srodowisku
Zamawiajacego, przed dostarczeniem Zadania.

4.1.7. Wymagania w zakresie wdrozenia nowych i zmodernizowanych funkcjonalnosci

Systemu:

1) Procedura odbioru Nowych wersji Systemu zostanie przeprowadzona zgodnie z
Zatacznikiem nr 5 do OPZ.

2) Po odbiorze Nowej wersji Systemu przez Zamawiajacego, Zamawiajacy przystapi do
instalacji Systemu, zgodnie z instrukcjami Wykonawcy. W przypadku samodzielnej
instalacji przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy moze wymagac zdalnej asysty
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Wykonawcy, o czym poinformuje Wykonawce nie pdzniej niz na 1 Dzier roboczy
przed planowanga datg instalacji przez Zamawiajacego.

3) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia instalacji i konfiguracji Nowej wersji
Systemu na srodowisku produkcyjnym Wykonawcy, w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

4) Po instalacji, Wykonawca wykona migracje danych, o ile bedzie wymagana.

5) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nieudostepnienia uzytkownikom nowych lub
zmodernizowanych funkcjonalnosci Systemu po instalacji Nowej wersji Systemu. O
terminie udostepnienia nowych lub zmodernizowanych funkcjonalnosci Systemu,
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce w terminie do 3 Dni roboczych przed
planowanym udostepnieniem.

6) Nowa wersja Systemu nie powoduje niezamierzonych lub niezaakceptowanych
przez Zamawiajgcego zmian w zakresie funkcjonalnosci, sposobu korzystania z
Systemu, a takze jego architektury oraz wptywu na funkcjonowanie ustug
biznesowych.

7) Kody zrédtowe Nowej wersji Systemu, spetniajg wymagania okreslone w Zataczniku
nr 6 do OPZ. W ramach dokonywanego odbioru przeprowadzane sg przez Strony
préby kompilacji i konsolidacji kodéw zrédtowych. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo zlecenia podmiotom trzecim przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z
odbiorem jakosciowym kodéw zrédtowych lub okresowym audytem ich stanu.

8) Proces instalacji musi by¢ automatyczny i dostosowany odpowiednimi parametrami
do danego srodowiska. Wyjatkiem od tego moga by¢ skrypty bazodanowe co bedzie

przedmiotem ustaleh z Zamawiajgcym.

9) Kazdorazowo musi zostac¢ dostarczona informacja czy Nowa Wersja Systemu
umozliwia cofniecie Systemu do poprzedniej wers;ji. Jesli jest taka mozliwos¢ to
Wykonawca powinien dotaczy¢ stosownga procedure.

4.1.8. Wymagania w zakresie aktualizacji lub wytworzenia Dokumentacji Systemu:

1) Wykonawca kazdorazowo wraz z Nowg wersjg Systemu zawierajgcg nowe lub
zmodernizowane funkcjonalnosci Systemu, zobowigzany jest dostarczy¢
Dokumentacje Systemu.

2) Dokonujac aktualizacji Dokumentacji Systemu w okresie do 12 miesiecy od dnia
Przejecia Systemu, Wykonawca moze wykorzystaé dotychczasowg Dokumentacje
Systemu, ktéra zostanie przekazana Wykonawcy przez Zamawiajacego.

3) W przypadku koniecznosci wytworzenia nowych dokumentéw w ramach
Dokumentacji Systemu w okresie do 12 miesiecy od dnia Przejecia Systemu,
Wykonawca zobowigzany jest do wykorzystania szablonéw dostarczonych przez
Zamawiajgcego, w tym PWO.

4) Wykonawca ma obowigzek poinformowac¢ Zamawiajacego o kazdorazowym
wytworzeniu Dokumentacji Systemu za posrednictwem narzedzia wskazanego
przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zgtosi uwagi do Dokumentacji
przekazanej przez Wykonawce, gdy dostarczona Dokumentacja Systemu nie spetnia
w szczegdlnosci wymagan opisanych w Zataczniku nr 4 do OPZ oraz w Procedurze
Wytwarzania Oprogramowania stanowigcej Zatacznik nr 14 do OPZ.

4.2. Rozwdéjna Zgtoszenie
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4.2.1. Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji Rozwoju na Zgtoszenie w limicie
wskazanymw pkt 2.1.1 ppkt 2) oraz 2.2.1.

4.2.2. Rozwdjna Zgtoszenie bedzie realizowany na podstawie przekazanych przez
Zamawiajgcego Whnioskéw Zmiany, poprzedzonych Zgtoszeniem Zmiany. Wzér
Zgtoszenia Zmiany stanowi Zatacznik nr 8 do OPZ, wz6r Whniosku Zmiany stanowi
Zatacznik nr 9do OPZ.

4.2.3. Zakres dokonywanych w Systemie Zmian wynikaé bedzie w szczegélnosci:

1) ze zmian przepiséw prawa, w szczegoélnosci w zakresie dostosowania Systemu do
wymagan Unijnego Kodeksu Celnego i Ordynacji podatkowej;

2) ze zmian metodologicznych przekazywanych przez instytucje krajowe lub
zagraniczne (np. Komisje Europejska, itp.);

3) zwymagan wynikajacych ze wspotpracy Systemu z innymi systemami;

4) ze zmian postulowanych przez Uzytkownikéw wewnetrznych lub administratoréw
Systemu, zwigzanych z koniecznoscig poprawy wydajnosci lub funkcjonalnosci
Systemu;

5) ze zmian Platformy Sprzetowo-Programowej wykorzystywanej przez System.

4.2.4. Rozwdjna Zgtoszenie moze polegac w szczegdlnosci na:

1) zaprojektowaniu, budowie, testowaniu, migracji danych, wdrozeniu nowych
funkcjonalnosci oraz modernizacji istniejacych funkcjonalnodci Systemu,

2) aktualizacji Dokumentacji Systemu,

3) przeszkoleniu osdb wskazanych przez Zamawiajacego.

Prace te mogg by¢ zlecane roztacznie.

4.2.5. Procedura zgtaszania zmiany rozwojowej - Zgtoszenie Zmiany
1) Zamawiajacy zgtasza zapotrzebowanie na ustuge Rozwoju na Zgtoszenie przesytajac

do Wykonawcy Zgtoszenie Zmiany za posrednictwem systemu CSD lub poczty
elektronicznej lub innego systemu Zamawiajacego, z zastrzezeniem ppkt 9).

2) Wykonawca na podstawie otrzymanego Zgtoszenia Zmiany, w terminie 10 Dni
roboczych od przestania przez Zamawiajgcego ww. zgtoszenia, uzupetnia Zgtoszenie
Zmiany, zgodnie ze wzorem Zgtoszenia Zmiany, ktory stanowi Zatacznik nr 8 do
OPZ.

3) Jezeli w ocenie Wykonawcy, do realizacji Zmiany niezbedna bedzie rozbudowa
Platformy Sprzetowo-Programowej, to Wykonawca jest zobowigzany wraz z
uzupetnionym Zgtoszeniem Zmiany dostarczy¢ zaktualizowany Projekt Techniczny
Systemu (PTS). Zamawiajacy dopuszcza aktualizacje PTS na etapie ustalen z
Wykonawcg Whniosku Zmiany.

4) Zamawiajacy i Wykonawca uzgadniajg istotne elementy Zgtoszenia Zmiany, w tym
czasochtonno$¢ prac wyrazong w osobodniach.

5) Zamawiajacy po otrzymaniu uzupetnionego przez Wykonawce Zgtoszenia Zmiany
i/lub PTS (o ile bedzie niezbedny) oraz po przeprowadzeniu ustalen z Wykonawca (w
formie wzajemnych uzgodnien):

a) przekazuje Wykonawcy informacje o koniecznosci przygotowania Wniosku
Zmiany do realizacji w ksztatcie ustalonym pomiedzy Stronami
lub

b) odstepuje od realizacji Zmiany.
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) Informacje, o ktérych mowa powyzej, sa przekazywane Wykonawcy za
posrednictwem systemu CSD, poczty elektronicznej lub innego systemu
Zamawiajacego.

7) Wykonawca przygotowuje Wniosek Zmiany, ktory nastepnie przekazuje
Zamawiajgcemu do akceptacji. Zaakceptowany Wniosek Zmiany wraz z
zaakceptowanym PTS (o ile jest konieczny), jest podstawa do realizacji opisanych w
nich prac dotyczacych Zmiany Systemu.

8) W przypadku zatwierdzenia przez Zamawiajgcego Whniosku Zmiany, Wykonawca
zobowiazuje sie wykonaé Zmiane Systemu zgodnie z Wnioskiem Zmiany.

9) Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé wprowadzenia modyfikacji do Wniosku Zmiany,
za porozumieniem Stron, w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

a)

nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, opublikowanych,
w szczegoblnosci w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw,
Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” albo innych
oficjalnych publikatorach, w zakresie w jakim ww. zmiana wymaga modyfikacji
terminu lub zakresu Zmiany;

niezbedna jest zmiana terminu realizacji Zmiany wskazanego we Whniosku
Zmiany w sytuacji, gdy zmiana wynika z konieczno$ci dostosowania Systemu do
aktéw lub wytycznych Komisji Europejskiej lub innego organu prawa
miedzynarodowego lub krajowego i wynikneta wskutek modyfikacji terminu
wejscia w zycie tych wytycznych lub ich zakresu. W takim przypadku termin
realizacji Zmiany ulega przesunieciu stosownie do zmienionego terminu wejscia
w zycie wytycznych, bez zmiany liczby osobodni okreslonych we Whniosku
Zmiany;

niezbedna jest zmiana zakresu Wniosku Zmiany w sytuacji, gdy zmiana wynika z
koniecznosci dostosowania Systemu do aktéw lub wytycznych Komisji
Europejskiej lub innego organu prawa miedzynarodowego lub krajowego i
wynikneta wskutek modyfikacji wytycznych. W takim przypadku Strony sg
uprawnione do wprowadzenia zmian we Wniosku Zmiany w zakresie
dostosowujgcym i mozliwa jest zmiana liczby osobodni okreslonych we Wniosku
Zmiany w uzasadnionym przez Wykonawce i uzgodnionym przez
Zamawiajgcego i Wykonawce zakresie wynikajgca z tego dostosowania;
niezbedna jest zmiana terminu lub zakresu realizacji Zmiany zawartego we
Whiosku Zmiany w sytuacji, gdy zmiana we Wniosku Zmiany wynika z
koniecznosci dostosowania Systemu do integracji zinnymi systemami lub
ustugami wspodtpracujgcymi z Systemem i wynikneta wskutek braku gotowosci
innych systeméw lub ustug do integracji. W takim przypadku termin realizacji lub
zakres Zmiany ulega przesunieciu stosownie do zmienionego terminu lub
zakresu integracji i mozliwa jest zmiana liczby osobodni okreslonych we
Whiosku Zmiany w uzasadnionym przez Wykonawce i uzgodnionym przez
Zamawiajacego i Wykonawce zakresie wynikajgca z tego dostosowania;
niezbedna jest zmiana zakresu lub terminu realizacji Zmiany zawartej we
Whiosku Zmiany w sytuacji, gdy zmiana wynika z koniecznosci dostosowania
Systemu do integracji z innymi systemami lub ustugami wspétpracujacymi z
Systemem i wynikneta wskutek zmian technicznych lub technologicznych
integracji. W takim przypadku mozliwa jest zmiana liczby osobodni okreslonych
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we Whniosku Zmiany, zmiana terminu realizacji w uzasadnionym przez
Wykonawce i uzgodnionym przez Zamawiajgcego i Wykonawce zakresie
wynikajgca ze zmian w integracji o okres trwania przeszkody;

f) niezbedna jest zmiana zakresu Zmiany lub zmiana terminu realizacji Zmiany
zawartego we Whniosku Zmiany z wytgczeniem zmian istotnych, tj. zmieniajacych
charakter i cel Zmiany. W takim przypadku mozliwa jest zmiana liczby osobodni
okreslonych we Whniosku Zmiany o nie wiecej niz 30% wartosci pierwotnej danej
Zmiany oraz terminu w zakresie niezbednym do dostosowania do wprowadzone;j
Zmiany;

g) niezbedna jest zmiana terminu realizacji Zmiany zawartego we Wniosku Zmiany,
tj. terminu przekazania Zmiany z uwagi na okolicznosci lezace po stronie
Zamawiajgcego, np. zwiazane z rownolegle prowadzonymi przez Zamawiajgcego
projektami majacymi wptyw na realizacje Wniosku albo w zwigzku ze zmianami
okolicznosci wynikajacymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajacego albo
niedostepnoscia infrastruktury, ktérg miat zapewni¢ Zamawiajacy albo
niedostepnoscia personelu Zamawiajacego albo w zwigzku z podjeciem przez
Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i
sposobu realizacji Umowy, w zakresie w jakim te przyczyny wymagaja zmiany
terminu zawartego we Whniosku Zmiany. W takim przypadku termin realizacji
Zmiany ulega przesunieciu o czas trwania przeszkdod uniemozliwiajgcych
realizacje Zmiany przez Wykonawce.

10) Wykonawca zobowiazuje sie do prowadzenia rejestru Zmian w ramach Rozwoju
na Zgtoszenie, w kazdym Okresie rozliczeniowym. Rejestr, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym, powinien zawierac co najmniej:

a) Krotkiopis Zmiany;

b) Czasochtonnos$¢ w osobodniach uzgodniong z Zamawiajacym;

c) Termin przekazania Zgtoszenia Zmiany;

d) Termin przekazania Wniosku Zmiany i jego numer;

e) Termin realizacji Wniosku Zmiany uzgodniony z Zamawiajgcym;

f) Rzeczywisty Termin realizacji Zmiany;

g) taczna liczbe faktyczne wykorzystanych osobodni w ramach realizacji Umowy
(suma dotychczas wykorzystanych Osobodni we wszystkich Okresach
rozliczeniowych), w tym wykorzystanych w Okresie rozliczeniowym, ktérego
rejestr dotyczy.

Wykonawca przekaze ww. rejestr w terminie 5 Dni roboczych od zakonczenia
kazdego Okresu rozliczeniowego. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci,
Zamawiajacy zwraca Wykonawcy rejestr w celu jego uzupetnienia lub poprawienia.
Wykonawca usunie nieprawidtowosci w terminie 2 Dni roboczych i ponownie
przedstawi rejestr do akceptacji Zamawiajacego.

11) Realizacja Whniosku Zmiany odbywac sie bedzie odpowiednio na zasadach

opisanych w pkt od 4.1.5 ppkt.2) do 4.1.8.
4.2.6. Autoryzacjazmian Systemu wykonanych przez Zamawiajgcego lub podmioty trzecie:
1) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania, nie czesciej niz piec
razy w kazdych kolejnych 12 miesigcach umowy, zmian Systemu samodzielnie
lub z pomocg podmiotow trzecich. Wprowadzane zmiany Systemu bedg
zgodne z zastosowanymi w Systemie technologiami. W takiej sytuacji,
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Wykonawca nie moze odméwic swiadczen Ustug Utrzymania Systemu w
stosunku do takich zmian Systemu, co do ktérych procedura ponizej
wskazana, zakonhczy sie zatwierdzeniem zmiany Systemu w Raporcie
Autoryzacyjnym. Wzér Raportu Autoryzacyjnego zostanie ustalony przez
Strony.
W celu autoryzacji Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy:
a) informacje o zakresie zmiany planowanej do instalacji w srodowisku
produkcyjnym oraz technologii w jakiej zmiana zostata wytworzona, wraz
z okresleniem terminu planowanej instalacji,
b) dokumentacje zmiany w Systemie wraz z kodami Zrodtowymi zmiany.
Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia analizy przekazanej
dokumentacji i kodéw zrédtowych, w szczegdlnosci w zakresie zgodnosci
dokumentacji z Procedurg Wytwarzania Oprogramowania Zamawiajacego.
Wykonawca zgtosi Zamawiajacemu uwagi, wskazujac konkretne braki lub
niezgodnosci, w terminie do 5 Dni roboczych od dnia przekazania, w Raporcie
Autoryzacyjnym.
W przypadku, gdy przekazana dokumentacja uzasadnia potrzebe wykonania
testow, Wykonawca w terminie do 5 Dni roboczych od dnia przekazania, o
ktérym mowa w ppkt. 2 moze zgtosi¢ koniecznosc ich wykonania na
srodowisku testowym. W takim przypadku Zamawiajacy skieruje do
Wykonawcy Whniosek Zmiany.
Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o terminie testéw co najmniej na 2
Dni robocze przed ich przeprowadzeniem. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do udziatu w testach przeprowadzanych przez Wykonawce.
Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu wynik testow w Raporcie
Autoryzacyjnym, wskazujac ujawnione Btedy, o ile wystapity, w terminie do 3
Dni roboczych od dnia zakonczenia testéw.
W przypadku, gdy Wykonawca nie testuje zmiany, nie zgtasza uwag do
dokumentacji w Raporcie Autoryzacyjnym oraz nie kwestionuje technologii
zmiany, autoryzuje Zmiane w terminie do 7 Dni roboczych od dnia
przekazania, o ktérym mowa w ppkt. 2, wpisujac informacje o zatwierdzeniu jej
do wprowadzenia w Raporcie Autoryzacyjnym. W przypadku, gdy Wykonawca
testuje zmiane, w Raporcie Autoryzacyjnym nie zgtasza uwag do dokumentacji
oraz nie kwestionuje technologii zmiany oraz nie wskazuje na wystapienie w
testach Btedéw, autoryzuje Zmiane w terminie do 15 Dni roboczych od dnia
przekazania, o ktérym mowa w ppkt. 2, wpisujac informacje o zatwierdzeniu jej
do wprowadzenia w Raporcie Autoryzacyjnym.
W przypadku, gdy Wykonawca w Raporcie Autoryzacyjnym zgtasza uwagi do
dokumentacji lub kwestionuje technologie zmiany (technologia nie jest
wykorzystywana w Systemie) lub wskazuje Btedy ujawnione w testach,
Zamawiajacy:
a) odniesie sie do zgtoszonych uwag oraz poprawi wykazane Btedy lub
b) zrezygnuje zwprowadzenia zmian w Systemie, o czym poinformuje
Wykonawce.
W przypadku, o ktéorym mowa w ppkt. 8 lit. a) Wykonawca autoryzuje Zmiane
w terminie 5 Dni roboczych od dnia otrzymania informacji, wpisujac
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informacje o zatwierdzeniu jej do wprowadzenia w Raporcie Autoryzacyjnym,
€O 0znacza, ze Zmiana zostaje objeta Ustugami Utrzymania z dniem wdrozenia
przez Zamawiajacego Zmiany w Systemie.

10) Informacja o zatwierdzeniu Zmiany w Systemie w Raporcie Autoryzacyjnym
konczy autoryzacje.

4.3. Wymagania w zakresie przeszkolenia

4.3.1. Przeszkolenia beda realizowane wedtug zasad okreslonych w Zataczniku nr 10 do OPZ.
4.3.2. Zamawiajacy bedzie wskazywat kazdorazowo koniecznosc¢ przeszkolen réwniez w
ramach Zgtoszenia Zmiany.

5. Swiadczenie Ustugi Utrzymania Systemu

5.1. Zasady ogodlne

5.1.1. Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego Ustugi
Utrzymania Systemu.

5.1.2. W ramach Ustugi Utrzymania Systemu Wykonawca zobowigzany jest do:

1) usuwania Btedéw,

2) udzielania Zamawiajagcemu konsultacji,

3) konserwacji Systemu,

4) $wiadczenia wsparcia administratorom Systemu w zakresie czynnosci niezbednych
dla prawidtowego dziatania Systemu,

5) biezacej aktualizacji Dokumentacji Systemu.

5.1.3. Ustuga Utrzymania Sswiadczona bedzie dla wszystkich srodowisk Systemu EMCS PL2:
produkcyjnego, testowego Tl oraz sSrodowiska deweloperskiego. Dla sSrodowiska
produkcyjnego ustuga $wiadczona bedzie przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku (366 dni w roku przestepnym). Dla $rodowiska testowego Tl oraz
deweloperskiego ustuga swiadczona bedzie w Dni robocze, w wymiarze 8 godzin
dziennie, w godzinach pracy Zamawiajacego tj. od godz. 8:00 do 16:00.

5.1.4. Wykonawca zobowigzuje sie w kazdym Okresie rozliczeniowym, przez caty okres
Utrzymania Systemu do utrzymania parametréw funkcjonowania Systemu dla
srodowiska produkcyjnego:

1) dostepnosc na poziomie nie nizszym niz 99,4 %,

2) docelowy czas odtworzenia: 4 godziny - jednorazowa niedostepnos¢ Systemu nie
przekracza 4 godzin.

W kazdym Okresie rozliczeniowym Wykonawca zobowigzany jest utrzymac poziom

dostepnosci Systemu na poziomie nie nizszym, niz wskazany powyze;j.

5.1.5. Wykonawca gwarantuje dostepnos¢ Systemu (rozumiang jako czas dziatania Systemu
bez Awarii i Btedu Blokujacego) na poziomie nie nizszym niz 99,4% w Okresie
rozliczeniowym.

Kalendarz dostepnosci: dla Systemu - 24 godziny na dzien, 7 dni w tygodniu, 365 dniw
roku (wzglednie 366 dni w roku przestepnym). Do gwarantowanego poziomu
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5.1.6.

5.1.7.

5.2.

52.1.

52.2.

523.

524.

dostepnosci Systemu nie jest wliczana jego niedostepnos¢ wynikajaca z przyczyn

lezacych po stronie Platformy Sprzetowo-Programowej Zamawiajgcego, w tym awaria

taczy teletransmisyjnych, awaria sprzetu komputerowego, awaria zasilania lub brakiem
danych niezbednych do odtworzenia Systemu lub spowodowanych dziataniem sity
wyzszej. Poziom dostepnosci Systemu obliczany jest wg wzoru:

(TD-XTN)/TD*100% [%]

gdzie:

TD - okre$lony w minutach czas dostepnosci Systemu w Okresie rozliczeniowym
wynikajacy z Kalendarza dostepnosci Systemu po odjeciu uzgodnionych
ograniczen dostepnosci ustugi (Okien serwisowych) oraz niedostepnosci
wynikajacych z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego oraz migracji
danych,

2 TN - suma czaséw w minutach niedostepnosci Systemu w Okresie rozliczeniowym,
gdzie czasem niedostepnosci Systemu jest czas, w ktérym w Systemie wystepuje
Btad w kategorii: Awaria lub Btad Blokujacy.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania Wymaganego poziomu wydajnosci

Systemu. Zamawiajgcy ma prawo zazgdac potwierdzenia utrzymania parametréw

wydajnosciowych Srodowiska produkcyjnego Systemu, poprzez wykonanie testéw, o

ktérych mowa w wymaganiu EMCS_PL2 WFOG_24, ale nie czesciej nizrazna 12

miesiecy. Dodatkowo Wykonawca ma obowigzek wykonania ww. testow na zagdanie

Zamawiajacego w sytuacji zgtoszenia Btedow (awarii, btedu blokujgcego) na skutek

obnizenia wydajnosci. Wymagany poziom wydajnosci Systemu bedzie ustalony w

wyniku realizacji zadania EMCS_PL2_WFOG_24i bedzie ponownie ustalany, w oparciu

o testy opracowane w ramach realizacji zadania EMCS_PL2_WFOG_24, kazdorazowo

po wykonaniu Zadania albo Zmiany dot. podniesienia wydajnosci Systemu.

Wykonawca jest zobowigzany objaé Ustugg Utrzymania Systemu kazdg Nowg wersje

Systemu wytworzong w okresie obowigzywania Umowy, wytworzong lub

zautoryzowang przez Wykonawce.

Wymagania dotyczace Usuwania Btedéw w ramach obstugi
Zgtoszen serwisowych

Zgtoszenia serwisowe bedg dotyczy¢:

1) Srodowiska produkcyjnego,

2) $rodowiska testowego,

3) $rodowiska deweloperskiego.

Zamawiajacy bedzie przekazywat Zgtoszenia serwisowe do Wykonawcy za
posrednictwem systemu CSD udostepnionego przez Zamawiajgcego.

W przypadku niedostepnosci systemu CSD, Zamawiajacy zastrzega prawo do
przekazywania Zgtoszen serwisowych do Wykonawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej. W takim przypadku, po przywréceniu dziatania systemu CSD,
Zamawiajacy moze uzupetnié rejestr Zgtoszen serwisowych, ktére wystgpity w czasie
niedostepnosci, a Wykonawca ma obowigzek ich uzupetnienia.

Obstuga Zgtoszen serwisowych dotyczacych srodowiska produkcyjnego i pozostatych
srodowisk polegac bedzie na:
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1) Wykonawca zobowigzany bedzie do swiadczenia ustugi lll linii wsparcia dla Srodowisk
Systemu EMCS PL2 z wykorzystaniem systemu CSD dostarczonego przez
Zamawiajacego. Dostep do systemu CSD dla operatora Il linii wsparcia Wykonawcy
mozliwy bedzie z sieci zewnetrznej INTERNET. Zamawiajgcy w ramach obstugi I i Il linii
wsparcia bedzie weryfikowat zgtoszenia przekazywane przez uzytkownikéw Systemu.
Zgtoszenia wymagajace reakcji Wykonawcy beda przekazywane do 1l linii wsparcia
obstugiwanej przez Wykonawce

2) Wykonawca potwierdza przyjecie Zgtoszenia w ciggu 30 minut od przestania
Zgtoszenia przez Zamawiajgcego w systemie CSD. W przypadku niedostepnosci
systemu CSD, Wykonawca potwierdza przyjecie Zgtoszenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail wskazany w Umowie;

3) Zamawiajacy w Zgtoszeniu serwisowym kazdorazowo dokona klasyfikacji Zgtoszenia
serwisowego poprzez przypisanie mu jednego ze zdefiniowanych typéw Btedéw. W
przypadku rozbieznosci miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg co do zakwalifikowania
Btedu o okreslonym priorytecie, o ostatecznej klasyfikacji bedzie decydowat
Zamawiajacy. Zamawiajacy moze obnizy¢ kwalifikacje Btedu po przekazaniu Zgtoszenia
serwisowego. Wéweczas jednak czas na usuniecie Btedu nowej kategorii liczony jest od
przekazania w systemie CSD pierwotnego Zgtoszenia serwisowego;

4) Wykonawca ma prawo do jednokrotnego wystapienia o uzupetnienie/ sprecyzowanie
Zgtoszenia serwisowego, wowczas czas oczekiwania na odpowiedZ Zamawiajacego
zawiesza bieg termindw, o ktérych mowa w ppkt 5) (zawieszenie Zgtoszenia w CSD).
Wykonawca na kazdym etapie ma mozliwos$¢é wystgpienia do Zamawiajacego o
informacje dotyczace Zgtoszenia serwisowego dowolng ilosé razy, przy czym kazde
kolejne wystgpienie o uzupetnienie/ sprecyzowanie Zgtoszenia nie skutkuje
zawieszeniem biegu termindw, o ktérych mowa w ppkt 5);

5) Wykonawca jest zobowigzany do usuwania zgtoszonych Btedéw w okreslonych ponizej
czasach liczonych od momentu przekazania Zgtoszenia serwisowego w systemie CSD
przez Zamawiajgcego do momentu oznaczenia w systemie CSD Zgtoszenia
serwisowego przez Wykonawce jako rozwigzane:

a) dla kategorii Awaria w terminie nie dtuzszym niz 4 godziny (dla pozostatych
$Srodowisk w terminie nie dtuzszym niz 8 godzin roboczych) wraz z
dostarczeniem Zamawiajgcemu rozwigzania usuwajacego Awarie lub
dostarczeniem w terminie usuniecia Awarii rozwigzania zastepczego wraz z
procedurg opisujaca sposéb zastosowania tego rozwigzania, przy czym zmiany w
Systemie zawarte w rozwigzaniu zastepczym nie moga powodowac zadnych
ograniczen funkcjonalnosci Systemu. W przypadku zastosowania rozwigzania
zastepczego, Wykonawca zobowigzuje sie usungé Awarie nie pdzniej nizw
terminie 12 godzin od momentu dokonania Zgtoszenia serwisowego;

b) dla kategorii Btad Blokujacy w terminie nie dtuzszym niz 8 godzin (dla
pozostatych srodowisk w terminie nie dtuzszym niz 12 godzin roboczych) wraz z
dostarczeniem Zamawiajagcemu rozwigzania usuwajgcego Btad lub
dostarczeniem rozwigzania zastepczego wraz z procedurg opisujgca sposob
zastosowania tego rozwigzania, przy czym zmiany w Systemie zawarte w
rozwigzaniu zastepczym nie moga powodowac zadnych ograniczen
funkcjonalnosci Systemu. W przypadku zastosowania rozwigzania zastepczego,
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Wykonawca zobowigzuje sie usungc¢ Btad nie pézniej niz w terminie 24 godzin od
momentu dokonania Zgtoszenia serwisowego,

c) dlakategorii Btad Powazny w terminie nie dtuzszym niz 48 godzin (dla
pozostatych sSrodowisk w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny robocze) wraz z
dostarczeniem Zamawiajgcemu rozwigzania usuwajacego Btad;

d) dla kategorii Btad Sredni w terminie nie dtuzszym niz 7 dni (dla pozostatych
Srodowisk w terminie nie dtuzszym niz 5 Dni roboczych) wraz z dostarczeniem
Zamawiajgcemu rozwigzania usuwajgcego Btad,;

e) dla kategorii Btad Drobny w terminie nie dtuzszym niz 14 dni (dla pozostatych
Srodowisk w terminie nie dtuzszym niz 10 Dni roboczych) wraz z dostarczeniem
Zamawiajgcemu rozwigzania usuwajgcego Btad;

6) W przypadku rozwigzania usuwajacego Btad skutkujgcego zmiang kodu zrédtowego,

Zamawiajacy wymaga dostarczenia przez Wykonawce Nowej wersji Systemu. W
przypadku, jesli w ramach rozwigzania Btedu Wykonawca wytworzy Nowg wersje
Systemu, to jej odbidr nastepuje tak jak odbiér Zmiany albo Zadania zgodnie z
Zatacznikiem nr 5 do OPZ;

7) Wykonawca wraz z rozwigzaniem Btedu uzupetnia w systemie CSD informacje

9)

dotyczace Zgtoszenia serwisowego zawierajgce co najmniej umiejscowienie Btedu (oile
dotyczy), sposdb rozwigzania Zgtoszenia serwisowego, w tym okresla, czy rozwigzanie
bedzie Nowa wersjg Systemu, date dostarczenia rozwigzania oraz informacje o zakresie
aktualizacji Dokumentacji Systemu (jesli dotyczy). Wykonawca oznacza Zgtoszenie
serwisowe w CSD jako rozwigzane, jednoczes$nie wskazujac, jaki rodzaj rozwigzania
usuwajgcego Btad dostarczyt, wraz z opisaniem tego rozwigzania oraz podaniem
elementow, o ktérych mowa w Zataczniku nr 5 do OPZ, w pkt 2 ppkt. 3 lit. a-d).
Zamawiajacy instaluje rozwigzanie usuwajace Btad, dostarczone przez Wykonawce.
Zamawiajacy zastrzega, ze termin na dostarczenie elementéw wskazanych w
Zataczniku nr 5 do OPZ w pkt 2 ppkt. 3 lit. e -i), jezeli wymagane, zwigzanych z
usunieciem Btedu poprzez Nowg wersje Systemu, nie bedzie dtuzszy niz 3 Dni robocze,
liczone od oznaczenia przez Wykonawce Zgtoszenia serwisowego w CSD jako
rozwigzane. Wykonawca w dniu umieszczenia elementéw wskazanych w Zataczniku nr
5 do OPZ pkt 2 ppkt. 3 lit. e)-i), zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie
Zamawiajacego za posrednictwem systemu CSD lub poczty elektroniczne;j;
Po weryfikacji rozwigzania Zgtoszenia oraz kompletnosci elementéw wskazanych w
Zataczniku nr 5 do OPZ, w pkt 2 ppkt. 3 lit. e)-i) (jesli dotyczy) oraz Dokumentaciji
Systemu (jesli dotyczy), Zamawiajacy akceptuje i zamyka zgtoszenie w CSD. Gdy
dostarczone rozwigzanie nie usuwa Btedu lub dostarczone rozwigzanie nie stanowi
rozwigzania zastepczego (ktére umozliwia korzystanie z Systemu i jego funkcjonalnosci,
ale nie powoduje usuniecia zgtoszonego Btedu), Zamawiajacy odrzuca rozwigzanie w
CSD wraz z informacja wskazujaca przyczyny odrzucenia. Czas, w ktérym Zamawiajacy
weryfikuje rozwigzanie Zgtoszenia, nie jest wliczany do terminéw usuwania Btedéw;
W przypadku dostarczenia rozwigzania zastepczego, Zamawiajgcy moze uznac
rozwigzanie zastepcze za rozwigzanie usuwajace Btad w sytuacjach, gdy tacznie sg
spetnione ponizsze warunki:

a) jest zgodne z Dokumentacjg Systemu,

b) przywraca prawidtowe dziatanie Systemu;
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10) Czas na usuniecie Btedu liczony jest do momentu oznaczenia statusu Zgtoszenia
serwisowego w systemie CSD jako rozwigzane przez Wykonawce, tj. do momentu
dostarczenia przez Wykonawce rozwigzania lub Nowej wersji Systemu. W przypadku
rozwiazania usuwajacego Btad w postaci Nowej wersji Systemu, stosuje sie procedure
odbioru opisang w Zatgczniku nr 5 do OPZ. W przypadku rozwigzania usuwajgcego
Btad w postaci innej niz Nowa wersja Systemu, Zamawiajacy zaakceptuje to
rozwigzanie lub odrzuci zgtaszajac jednoczes$nie uwagi do dostarczonego
rozwiazania. W przypadku uwag Zamawiajgcego, Zgtoszenie serwisowe w CSD jest
ponownie przekazywane do Wykonawcy (ponownie otwierane w CSD) przez
Zamawiajgcego. Woéwczas czas na usuniecie Btedu liczony jest od momentu
przekazania przez Zamawiajacego pierwotnego Zgtoszenia serwisowego do czasu
ponownego oznaczenia przez Wykonawce statusu Zgtoszenia serwisowego w
systemie CSD jako rozwigzane. Czas, w ktérym Zamawiajacy weryfikuje rozwigzanie
Zgtoszenia, nie jest wliczany do terminéw usuwania Btedéw. Procedura odbioru
rozwigzania usuwajacego Btad innego niz Nowa wersja Systemu powtarza sie do
czasu usuniecia Btedu.

11) W przypadku dostarczenia rozwigzania zastepczego, Wykonawca jest zobowigzany
do dostarczenia rozwiazania usuwajgcego Btad nie pdZniej niz 12 godzin od
Zgtoszenia Awarii i nie pdzniej niz 24 godziny od Zgtoszenia Btedu Blokujgcego;

12) W przypadku dostarczenia rozwigzania usuwajgcego Btad, poprzedzonego
zastosowaniem rozwigzania zastepczego, stosuje sie procedure, jak dla rozwigzania
usuwajgcego Btad.

5.2.5. Zamawiajacy moze zleci¢ Wykonawcy koniecznosé¢ wsparcia Zamawiajgcego przy
odtwarzaniu uszkodzonego Systemu w ramach naprawy Btedu. Wykonawca
zobowigzany jest Swiadczy¢ wsparcie az do czasu przywrdécenia petnej funkcjonalnosci
Systemu. Wsparcie Wykonawecy polegac bedzie na samodzielnym wykonaniu przez
niego niezbednych czynnosci do odtworzenia Systemu lub przekazaniu Zamawiajgcemu
sposobu wykonania tych czynnosci w formie szczegétowych opiséw lub procedur. Czas
usuniecia Btedu ulega zawieszeniu do czasu odtworzenia przez Zamawiajgcego
Systemu.

5.2.6. W przypadku, gdy do usuniecia Btedu niezbedne bedzie odtworzenie Systemu lub
danych z kopii zapasowej, Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie zgtosic taka
potrzebe Zamawiajagcemu. Wowczas czas usuniecia Btedu ulega zawieszeniu do czasu
odtworzenia przez Zamawiajacego Systemu lub danych z kopii zapasowej. Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy informacje o odtworzeniu, wéwczas odwiesza sie czas usuniecia
Btedu.

5.2.7. Jezelirozwiazanie Zgtoszenia jest niemozliwe ze wzgledu na wadliwe dziatanie
Platformy Sprzetowo-Programowej, Wykonawca ma obowigzek poinformowac
Zamawiajacego o potencjalnym Zrédle Btedu. Wykonawca oznacza Zgtoszenie
serwisowe jako rozwigzane. Zamawiajacy weryfikuje informacje przekazang przez
Wykonawce. Zamawiajgcy zamyka Zgtoszenie, jezeli potwierdzi, ze przyczyng Btedu
jest wadliwe dziatanie Platformy Sprzetowo-Programowej. Zamawiajacy przekazuje
Zgtoszenie ponownie do Wykonawcy (otwiera Zgtoszenie w CSD), jezeli nie potwierdzi,
ze zrédtem Btedu jest wadliwe dziatanie Platformy Sprzetowo-Programowej. Wowczas
czas na usuniecie Btedu liczony jest od momentu przekazania przez Zamawiajgcego
pierwotnego Zgtoszenia serwisowego do czasu ponownego oznaczenia przez
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5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.3.
5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Wykonawce statusu Zgtoszenia serwisowego w systemie CSD jako rozwigzane. Czas, w
ktérym Zamawiajacy weryfikuje rozwigzanie Zgtoszenia, nie jest wliczany do terminéw
usuwania Btedow.

Wykonaweca i Zamawiajgcy zobowigzujg sie do wzajemnego przekazywania sobie

niezwtocznie wszelkich informacji mogacych miec¢ wptyw na realizacje przestanego

Zgtoszenia serwisowego.

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia rejestru czynnosci podejmowanych w

ramach realizacji Zgtoszen serwisowych, zawierajacego co najmniej nastepujace

informacje:

1) dataigodzina wystania Zgtoszenia serwisowego;

2) numer Zgtoszenia serwisowego;

3) kategoria Btedu;

4) typ srodowiska, ktérego dotyczy Zgtoszenie serwisowe;

5) dataigodzina oznaczenia Zgtoszenia serwisowego przez Wykonawce jako
rozwiagzane;

6) czas, jaki uptynat od momentu przekazania Zgtoszenia serwisowego do Wykonawcy
do oznaczenia Zgtoszenia serwisowego jako rozwigzane;

7) status Zgtoszenia serwisowego, rozumiany jako: zamkniete, rozwigzane, w toku;

8) oznaczanie Zgtoszen serwisowych, dla ktorych istniata koniecznos$¢ przekazania
Dokumentacji Systemu zaktualizowanej w zwigzku ze Zmiang oraz terminu jej
umieszczenia na zasobie wskazanym przez Zamawiajgcego - oile dotyczy.

Wykonawca ma obowigzek oznaczania w CSD Zgtoszen serwisowych, ktére stanowiag

powtarzajace sie Btedy, z ktorych tworzona bedzie automatycznie baza wiedzy w CSD,

wykorzystywana przez | i ll linie wsparcia.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania oraz uzupetniania Bazy Wiedzy

dostepnejw CSD, w oparciu o podrecznik operatora Il linii dostepny dla Wykonawcy

po zawarciu Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do tworzenia w Bazie Wiedzy artykutéw na podstawie

najczesciej powtarzajgcych sie Zgtoszen serwisowych oraz innych tematow majacych

wptyw na prawidtowe dziatanie Systemu.

Udzielanie Zamawiajacemu konsultacji

Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ konsultacje na rzecz Zamawiajgcego w Dni
robocze, w godzinach 8:00-16:00, w sposéb zdalny, za posrednictwem poczty
elektronicznej lub innych narzedzi np. aplikacji Teams, w wymiarze nieprzekraczajgcym
160 godzin zegarowych w kazdym miesigcu.

Zamawiajacy zgtosi potrzebe konsultacji do Wykonawcy za posrednictwem systemu
CSD lub poczty elektronicznej. Wykonawca po otrzymaniu Zgtoszenia konsultacji ma
obowiazek udzieli¢ odpowiedzi Zamawiajagcemu w terminie 8 godzin roboczych.
Zamawiajacy moze okresli¢ dtuzszy termin w Zgtoszeniu konsultacji. W Zgtoszeniu
konsultacji Zamawiajacy okresliich przedmiot.

Wykonawca bedzie zobowigzany do udzielania konsultacji dotyczacych Systemu, w
szczegolnosci w nastepujacym zakresie:
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5.34.

5.3.5.

5.3.6.
5.3.7.

5.3.8.

) wykrywania przyczyn Btedow, w tym przyczyn Btedow powigzanych ze soba,

2) tworzonych rozwigzan zmierzajacych do unikniecia wszelkich przysztych Btedow

tego samego typu,

3) udzielania Zamawiajgcemu wsparcia w diagnostyce nieprawidtowosci zwigzanych z

dziataniem Systemu,

4) usuwania Btedéw,

5) nowych funkcjonalnosci Systemu dostarczanych przez Wykonawce,

6) wsparcia Zamawiajacego w szkoleniu Uzytkownikéw wewnetrznych, rozumiane
jako zdalna dyspozycyjnos$é konsultanta w trakcie trwania szkolenia, w celu
omdéwienia przypadkow zgtaszanych przez Uczestnikéw lub prowadzacego
szkolenie - nie czesciej niz 4 razy przez kazde 12 miesiecy realizacji zaméwienia,

) eksploatacji Systemu,

) administrowania komponentami technicznymi Systemu,

) bazdanychiserweréw aplikaciji,

10) wspoétpracy Platformy Sprzetowo-Programowej z Systemem.

11) odtwarzania przez Zamawiajgcego uszkodzonego Systemu do czasu przywrdcenia

petnej funkcjonalnosci Systemu.

Wykonawca ma obowigzek zapewnienia konsultanta/konsultantéw posiadajgcych

niezbedne kwalifikacje i odpowiednia wiedze do przeprowadzenia konsultacji, zgodnie

z zakresem tematycznym wskazanym przez Zamawiajacego.

Konsultacje beda odbywac sie zdalnie z zachowaniem interaktywnej formy konsultacji -

oile jest to konieczne. Uczestnicy w czasie rzeczywistym muszg widziec i styszec

konsultanta, méc zadawaé pytania i wyjasnia¢ watpliwosci. Konsultant musi
udostepniac na biezgco na ekranie materiaty konsultacyjne, w szczegdlnosci niezbedng

Dokumentacje Systemu. Uczestnicy muszg réwniez widziec i styszec siebie wzajemnie.

Zamawiajacy wymaga, aby konsultacje, zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem

narzedzia Teams lub innego zapewnionego przez Wykonawce. Konsultacje beda

dotyczyty zagadnien wskazanych w pkt 5.3.3.

Konsultacje bedg prowadzone w jezyku polskim.

W ramach konsultacji Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia na biezaco

rejestru, zawierajgcego co najmniej nastepujace informacje:

1) zwiezty opis przedmiotu konsultacji,

2) date i godzine Zgtoszenia konsultacji do Wykonawcy,

3) datei godzine udzielenia konsultacji,

)
)

O 00 N

4) opis udzielonej odpowiedzi,

5) pracochtonnos¢ poprzez podanie liczby godzin wykorzystanych na poszczegélne
konsultacje.

Zamawiajacy moze zgtosi¢ uwagi do przekazanego przez Wykonawce rejestru.

Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ uwagi Zamawiajacego.

W ramach Ustugi Utrzymania Systemu, w ostatnim Okresie rozliczeniowym,

Wykonawca zobowigzany bedzie przez Zamawiajacego do transferu wiedzy kolejnemu

wykonawcy Ustugi Utrzymania Systemu stacjonarnie w siedzibie Zamawiajacego lub w

biurze lub zdalnie, w wymiarze 15 Dni roboczych, w zakresie niezbednym do przejecia

przez niego kompetencji do samodzielnego utrzymania Systemu. Do transferu wiedzy, o

ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, stosuje sie odpowiednio postanowienia

dotyczace konsultacji.
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5.4. Konserwacja Systemu

5.4.1. W ramach konserwacji Systemu Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1)

analizowania przyczyn spadku wydajnosci dziatania Systemu ponizej poziomu
okreslonego w Zataczniku nr 1 do OPZ, a nastepnie eliminacje tych przyczyn na
podstawie zgtaszanych Btedéw i konsultacji,
informowania Zamawiajacego o nieprawidtowosciach w dziataniu Systemu
wynikajacych w szczegdlnosci z: wadliwego dziatania sieci komputerowej
(LAN/WAN), btedow systemow operacyjnych serweréow, btedéw Oprogramowania
gotowego bedacego elementem Platformy Sprzetowo-Programowej, probleméw
lezacych po stronie macierzy dyskowych, sieci SAN i innych Systeméw SISC, oile
Wykonawca jest w stanie wykry¢ te nieprawidtowosci,
niezwtocznego informowania Zamawiajacego o nowych wersjach oprogramowania
w szczegoblnosci: Free and Open-Source Software (FOSS), Free/Libre and Open
Source Software (FLOSS), wersjach podwyzszonych, wydaniach uzupetniajacych
oraz poprawkach programistycznych i aktualizacjach w zakresie komponentéw
Platformy Programowej bedacych Oprogramowaniem FOSS, FLOSS wraz z analiza
wptywu zainstalowania ww. elementéw na dziatanie Systemu wraz z rekomendacja
instalacji. W przypadku, gdy Zamawiajacy zdecyduje o instalacji, Wykonawca
zobowiazany jest do instalacji w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.
Dostosowanie Systemu do zmodyfikowanego Oprogramowania gotowego odbywac
sie bedzie w ramach Rozwoju na Zgtoszenie na zasadach okreslonych punkcie 4.2.
optymalizacji struktur przechowywania danych i optymalizacji dostepu do danych,
m.in.: zaktadanie nowych indekséw na tabelach w bazie danych, partycjonowanie
tabel bazy danych, shrinkowanie pliku bazy oraz loga bazy danych, przenoszenia
plikdéw bazy i loga bazy danych na nowe dyski w systemie operacyjnym, operacji
Vacuum. W przypadku koniecznosci zapewnienia dodatkowej infrastruktury na
wykonanie szczegdlnych operacji, np. vacuum w wariancie full, Zamawiajacy na
wniosek Wykonawcy zapewni konieczng infrastrukture.
optymalizacji Systemu, w szczegdlnosci: kodu, parametréw, konfiguracji,aw
przypadku ujawnienia Btedu lub rozwigzan optymalizacyjnych niezwtoczne
zgtoszenie tego faktu Zamawiajgcemu za posrednictwem systemu CSD lub poczty
elektronicznej,
dostosowania Systemu w wymiarze maksymalnie 320 godzin zegarowych w kazdych
kolejnych 12 miesigcach realizacji zaméwienia (liczba godzin na dostosowanie
Systemu bedzie uzgadniana w trybie roboczym z Wykonawcg, kazde kolejne
dostosowanie Systemu ponad wskazang liczbe godzin zegarowych zostanie
zgtoszone przez Zamawiajacego w ramach Rozwoju na Zgtoszenie), przy
uwzglednieniu takze koniecznosci zmiany wersji komponentow Systemu, do nowych
lub zaktualizowanych komponentéw Platformy Sprzetowo-Programowej
stosowanych w Systemie, wynikajacego z:

a) instalacji, rekonfiguracji i aktualizacji oprogramowania systemowego,

narzedziowego i aplikacyjnego,
b) instalacji poprawek dla oprogramowania systemowego, narzedziowego i
aplikacyjnego,
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54.2.

54.3.

c) instalacji i aktualizacji sterownikéw do zainstalowanych urzadzen lub
podzespotéw,

d) instalacji i konfiguracji podzespotow oraz urzadzen dodatkowych np. kart
rozszerzen, modutdw ustugowych, urzagdzen zewnetrznych, itp., wspieranych
przez przedstawiciela badZ producenta sprzetu,

e) rekonfiguracji systemow pamieci masowych w zakresie zmiany trybu pracy,
organizacji przestrzeni dyskowej, udostepniania obszaréw dyskowych do
serweréw np. zmiana trybu RAID, zmiana numeracji LUN itp.,

f) wymiany komponentéw sprzetowych, modutéw lub podzespotéw w zwigzku z
awarig lub uszkodzeniem,

g) modyfikacji konfiguracji sprzetowej,

h) przeniesienia maszyn wirtualnych na inny serwer fizyczny lub inng platforme
sprzetowa,

i) uaktualnienia oprogramowania wewnetrznego (tzw. firmware),

j) usuwania ujawnionych podatnosci bezpieczenstwa, w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.

W przypadkach, w ktérych zastosowanie nowych lub zaktualizowanych

komponentow Platformy Sprzetowo-Programowej bedzie wymuszato zmiane

architektury Systemu lub zmiane technologii Platformy Programowej dostosowanie

Systemu zostanie zgtoszone przez Zamawiajacego w ramach Rozwoju na

Zgtoszenie,
7) po kazdych dwéch nastepujacych po sobie Okresach rozliczeniowych liczonych od

dnia Przejecia Systemu, Wykonawca ma obowigzek dokonaé przegladu catej

Dokumentacji Systemu oraz stanu Systemu i przekazac:

a) ujednolicong, aktualng Dokumentacje Systemu;

b) ujednolicong, aktualng wersje Systemu rozumiang jako kody Zrédtowe wraz z
pakietem instalacyjnym.

8) uwzglednienia uwag Zamawiajagcego do zapewnienia dostepnosci cyfrowej Systemu
sformutowanych na podstawie informacji, o ktérej mowa w pkt 3.5.2., w terminie
uzgodnionym przez Strony.

Wykonawca zobowiagzany jest do wykonania przegladu, o ktérym mowa w pkt 5.4.1

ppkt 7), w terminie do 25 Dni roboczych po zakonczeniu dwdch nastepujacych po sobie

Okresow rozliczeniowych. Przeglad nie moze trwac dtuzej niz 14 Dni roboczych.

Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego na co najmniej 5 Dni roboczych przed

planowanym przegladem, o terminie przegladu. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo

uczestniczenia w przegladzie. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, na wniosek

Wykonawcy lub Zamawiajacego, dopuszcza sie zawieszenie przegladu, lecz przerwa nie

moze byc¢ dtuzsza niz 14 Dni roboczych.

W przypadku zakresu wskazanego w pkt 5.4.1. ppkt 6) i 8), Zamawiajacy przekaze

Wykonawcy Zgtoszenie konserwacji za posrednictwem systemu CSD lub poczty

elektronicznej. Wykonawca po otrzymaniu Zgtoszenia konserwacji ma obowigzek

wykonania czynnosci konserwacyjnych w terminie okreslonym w Zgtoszeniu
konserwacji. W Zgtoszeniu konserwacji Zamawiajacy okresliich przedmiot i termin
realizacji. Zamawiajacy bedzie ustalat termin prac, biorgc pod uwage ich zakres,
harmonogram prac okreslony po zawarciu Umowy oraz termin gotowosci Platformy
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54.4.

5.4.5.

5.5.

55.1.

55.2.

55.3.

5.54.

5.5.5.

5.5.6.

5.6.

5.6.1.

Sprzetowo-Programowej, rownoczesnie majgc na uwadze konieczno$é wprowadzenia
Nowych wersji Systemu, o ktérych mowa w pkt 5.4.4. oraz innych zmian w Systemie.

W przypadku czynnosci konserwacji Systemu, o ktérych mowa w pkt. 5.4.1, z
wytaczeniem ppkt. 3), ktére skutkujg zmiang kodu Zrédtowego, Zamawiajacy wymaga
dostarczenia przez Wykonawce Nowej wersji Systemu, a jej odbidr nastepuje zgodnie z
Zatacznikiem nr 5 do OPZ.

Wykonawca ma obowigzek wykazywania w rejestrze czynnosci podjetych w ramach
Ustugi Utrzymania Systemu wszelkich czynnosci wykonywanych w ramach konserwacji
Systemu, w szczegdélnosci podjetych z inicjatywy Wykonawcy. Wykonawca ma
obowigzek wskazania daty realizacji czynnosci konserwacyjnych, pracochtonnosci w
godzinach zegarowych danych czynnosci (jesli dotyczy) oraz przekazania
Zamawiajgcemu opracowan i informacji w zakresie konserwacji, za posrednictwem
systemu CSD lub poczty elektroniczne;j.

Biezaca aktualizacja Dokumentacji Systemu po Zgtoszeniu
serwisowym

W przypadku usuniecia Btedu, o ile taka zmiana bedzie konieczna, Wykonawca

zaktualizuje Dokumentacje Systemu i przekaze jg Zamawiajgcemu w postaci

elektronicznej, poprzez umieszczenie na zasobie wskazanym przez Zamawiajacego, w

terminie nie dtuzszym niz 3 Dni robocze od oznaczenia Zgtoszenia serwisowego w

systemie CSD jako rozwigzane.

Wykonawca fakt przekazania aktualizacji Dokumentacji Systemu odnotowuje w

systemie wskazanym przez Zamawiajacego lub zgtasza za pomocg poczty

elektroniczne;.

Wykonawca ma obowigzek przygotowania dwoch wersji Dokumentacji Systemu:

1) wersji w trybie rejestracji zmian (wprowadzone zmiany sg widoczne i
wyodrebnione);

2) wersji jednolitej - uwzgledniajacej tres¢ Dokumentacji po zmianach.

Zamawiajacy zaakceptuje lub zgtosi uwagi do zaktualizowanej Dokumentacji

przekazanej przez Wykonawce za posrednictwem systemu CSD lub poczty

elektroniczne;j.

Wykonawca w terminie 2 Dni roboczych uwzgledni uwagi Zamawiajacego i przekaze

poprawiong Dokumentacje Systemu. W przypadku, gdy Wykonawca nie uwzgledni

uwag Zamawiajgcego w terminie, to uznaje sie, ze Dokumentacja Systemu nie zostata

dostarczona w terminie, o ktérym mowa w pkt 5.5.1

W przypadku biezacej aktualizacji Dokumentacji Systemu po Zgtoszeniu serwisowym w

okresie do 12 miesiecy od dnia Przejecia Systemu postanowienia punktu 4.1.8 ppkt 2)

oraz ppkt 3) stosuje sie odpowiednio.

Rejestr czynnosci realizowanych w ramach Ustugi
Utrzymania Systemu

Wykonawca zobowiazany jest prowadzié rejestr wszystkich czynnosci realizowanych w
ramach Ustugi Utrzymania Systemu zgodnie z wymaganiami okreslonymi w:
1) pkt 5.2.9 - dla Zgtoszen serwisowych;
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) pkt 5.3.7 - dla Zgtoszen konsultacji;
3) pkt 5.4.5- dla Zgtoszen konserwacji.
5.6.2. Rejestr, o ktérym mowa powyzej, stanowi zatacznik do Protokotu Odbioru Ustugi
Utrzymania, ktéry przygotowuje i przekazuje Wykonawca.

6. Zataczniki do OPZ:

Zatacznik nr 1 - Opis Systemu EMCS PL2;

Zatacznik nr 2 - Opis wymagan w zakresie Rozwoju Zdefiniowanego;
Zatacznik nr 3 - Architektura techniczna Systemu;

Zatacznik nr 4 - Wymagania jakosciowe dla Dokumentacji;
Zatacznik nr 5 - Procedura odbioru przedmiotu Umowy;
Zatacznik nr 6 - Zasady przeprowadzania testéw

Zatacznik nr 7 - Specyfikacja Migracji Danych;

Zatacznik nr 8 - Wzér Zgtoszenia Zmiany;

Zatacznik nr 9 - Wzér Wniosku Zmiany;

Zatacznik nr 10 - Przeszkolenia;

Zatacznik nr 11 - Protokét Odbioru Zmiany/Zadania;
Zatacznik nr 12 - Protokét Odbioru Rozwoju Systemu;
Zatacznik nr 13 - Protokét Odbioru Ustugi Utrzymania;
Zatacznik nr 14 - Procedura Wytwarzania Oprogramowania.
Zatacznik nr 15 - Formularz zgtoszenia uwag,

Zatacznik nr 16 - Protokot przejecia Systemu.
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