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Zatacznik nr 10 do OPZ

Przeszkolenia
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1. Przeszkolenia w ramach Rozwoju Zdefiniowanego
lub na Zgtoszenie w zwigzku z wprowadzaniem
nowych i zmodernizowanych funkcjonalnosci
Systemu

1. Wykonawca zobowiazuje sie, w ramach wynagrodzenia, do przeprowadzenia
przeszkolenia dla 0séb wskazanych przez Zamawiajacego.

2. Terminy przeszkolenia zostang ustalone z Wykonawca po podpisaniu Umowy, w
Harmonogramie lub wskazane w ramach Whniosku Zmiany. Przeszkolenia bedg sie
odbywaty w Dni robocze, w godzinach pomiedzy 8:00 a 16:00.

3. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu na co najmniej 10 Dni roboczych przed
rozpoczeciem przeszkolenia, do akceptacji:

a) zakres przeszkolenia;
b) agende;

c) wyktadowce;

d) materiaty szkoleniowe.

4. Zamawiajacy w terminie 5 Dni roboczych zaakceptuje warunki przeprowadzenia
przeszkolenia przedstawione przez Wykonawce lub zgtosi do nich uwagi. Wykonawca
ma obowiazek uwzgledni¢ uwagi Zamawiajacego w terminie 3 Dni roboczych i
przedstawic poprawione warunki.

5. Przeszkolenia beda prowadzone w jezyku polskim.

6. Wykonawca w ramach wynagrodzenia zapewni wyktadowce posiadajacego kwalifikacje i
odpowiednig wiedze do przeszkolenia dotyczaca dziatania i budowy Systemu.

7. Kazdy z uczestnikow przeszkolenia otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w jezyku
polskim, w formie elektronicznej, zawierajacy:

a) tres¢ przeszkolenia (np. slajdy z uzywanej prezentacji oraz dodatkowo tematyka
omawiana przez prowadzacego, jesli nie jest opisana na slajdzie);
b) omawiang dokumentacje (np. Podrecznik Administratora Technicznego).

8. Przeszkolenia odbeda sie w formie zdalnej. Podczas przeszkolenia w formie zdalnej,
uczestnicy przebywajg w swoim miejscu zamieszkania / pracy.

9. W przypadku przeszkolenia w formie zdalnej, zachowana musi by¢ interaktywna forma
przeszkolenia. Uczestnicy w czasie rzeczywistym musza widziec i styszeé¢ wyktadowce,
mo&c zadawad pytania i wyjasnia¢ watpliwosci oraz wykonywac éwiczenia praktyczne.
Wyktadowca musi udostepniaé na biezaco na ekranie materiaty szkoleniowe. Uczestnicy
muszg rowniez widziec i styszed siebie wzajemnie. Wykonawca musi w tym celu zapewnié
platforme szkoleniowa dostepng dla uczestnikéw szkolenia za posrednictwem sieci
Internet, dziatajgca na komputerach wyposazonych w system operacyjny Microsoft
Windows 10 posiadanych przez Zamawiajacego, wyposazonych w urzadzenia audio i
video (stuchawki/mikrofon/kamera internetowa).

10.W przypadku przeszkolenia w formie zdalnej, Wykonawca najpdzniej na dwa dni przed
datg rozpoczecia przeszkolenia, przekaze drogg mailowa wszelkie dane wymagane do
podtaczenia sie do platformy szkoleniowej (np. loginy, hasta, link dostepowy itp.) oraz
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instrukcje uzytkowania platformy. Platforma musi zapewnia¢ mozliwos$é nagrywania
przeszkolen.

11.Kazdy z uczestnikow przeszkolenia otrzyma potwierdzenie udziatu w przeszkoleniu.

12. Przeszkolenie bedzie miato charakter praktyczno-teoretyczny. Wykonawca musi
zapewnic dostep do bazy szkoleniowej dla wszystkich uczestnikéw, celem wykonywania
zadan praktycznych.

13.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nagrywania przeszkolen prowadzonych w formie
online. Wykonawca bedzie nagrywat przeszkolenia i przekazywat Zamawiajagcemu ww.
nagrania.

14.Przez ,jeden dzien” przeszkolenia rozumie sie 8 godzin dydaktycznych, gdzie jedna
godzina dydaktyczna trwa 45 minut.

15. Przeszkolenia powinny sie odbywac w co najwyzej 1,5-godzinnych blokach.

16.Kazdego dnia przeszkolenia zostanie wypetniona przez uczestnikéw Lista obecnosci.
17.Przerwa obiadowa nie wlicza sie do czasu trwania przeszkolenia.

18. Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 4 Dni roboczych od zakonczenia przeszkolen
przygotowac raport z przeprowadzonych przeszkolen zawierajacy w szczegélnosci:
termin i miejsce przeprowadzenia przeszkolenia, szczegdtowy zakres przeszkolenia,
materiaty szkoleniowe, Liste obecnosci uczestnikéw przeszkolenia.

19. Zamawiajacy w ciggu 5 Dni roboczych zgtasza uwagi do raportu. Wykonawca ma
obowigzek uwzglednié uwagi Zamawiajgcego w terminie 3 Dni roboczych i przedstawié
poprawiony raport.

2. Przeszkolenia przed testami akceptacyjnymi

1. Wykonawca zobowigzany bedzie przed testami akceptacyjnymi do przeprowadzenia
przeszkolen z nowej lub zmodernizowanej funkcjonalnosci Systemu, o ile Zamawiajacy
zgtosi taka potrzebe.

2. Zamawiajacy na 2 Dni robocze przed planowanym terminem przeszkolenia zgtosi takg
potrzebe Wykonawcy i okresli jej zakres.

3. Przeszkolenia odbedg sie w formie online, dla co najmniej 20 0sdb, przy zastrzezeniu
mozliwosci zwiekszenia liczby uczestnikow do 25 oséb.

4. Zamawiajacy kazdorazowo przed testami akceptacyjnymi ustali z Wykonawca termin
oraz liczbe godzin dydaktycznych niezbedng do przeprowadzenia przeszkolenia. Jedna
godzina dydaktyczna trwa 45 minut. Przeszkolenia bedg sie odbywaty w Dni robocze, w
godzinach pomiedzy 8:00 a 16:00, przy czym jednorazowe przeszkolenie nie bedzie
trwato dtuzej niz 2 godziny zegarowe.

Przeszkolenia odbywac sie bedg na srodowisku testowym Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nagrywania przeszkolen. Wykonawca bedzie
nagrywat przeszkolenia i przekazywat Zamawiajgcemu ww. nagrania. Przeszkolenia beda
prowadzone w jezyku polskim.

7. Wykonawca w ramach wynagrodzenia zapewni osobe posiadajgca kwalifikacje i
odpowiednig wiedze do przeszkolenia z zakresu wprowadzanych funkcjonalnosci, co
najmniej o kwalifikacjach testera.
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8. W przypadku przeszkolenia w formie zdalnej, zachowana musi by¢ interaktywna forma
przeszkolenia. Uczestnicy w czasie rzeczywistym musza widziec i styszeé osobe, o ktérej
mowa w pkt 8, mdc zadawad pytania i wyjasniaé watpliwosci. Uczestnicy musza réwniez
widziec i styszec siebie wzajemnie.

9. Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 4 Dni roboczych od zakonczenia przeszkolen
przygotowac raport z przeprowadzonych przeszkolen zawierajacy w szczegélnosci:
termin i miejsce przeprowadzenia przeszkolenia, szczegdétowy zakres przeszkolenia,
materiaty szkoleniowe, Liste obecnosci uczestnikdéw przeszkolenia.

10. Zamawiajacy w ciagu 5 Dni roboczych zgtasza uwagi do raportu. Wykonawca ma
obowigzek uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego w terminie 3 Dni roboczych i przedstawié
poprawiony raport.



