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1. Odbior Ustugi Utrzymania Systemu.

1) Zamawiajacy dokona odbioru Ustugi Utrzymania Systemu za kazdy Okres
rozliczeniowy na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajacego i Wykonawce
Protokotu Odbioru Ustugi Utrzymania, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 13 do OPZ.

2) W ramach czynnosci odbioru Ustugi Utrzymania Systemu Wykonawca zobowigzuje sie
do przestania Zamawiajacemu w formie elektronicznej w terminie 3 Dni roboczych od
daty zakonczenia kazdego trzymiesiecznego Okresu rozliczeniowego, podpisany
Protokét Odbioru Ustugi Utrzymania Systemu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 13
do OPZ, zawierajacy rejestr, o ktérym mowa w pkt 5.6. OPZ. Wykonawca musi zawrze¢
w rejestrze zestawienie wszystkich czynnosci w danym Okresie rozliczeniowym.
Zamawiajacy w ciggu 10 Dni roboczych przekaze Wykonawcy podpisany protokot lub
powiadomi o jego nieprawidtowosciach.

3) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, Zamawiajacy zwraca Protokot Odbioru
Ustugi Utrzymania Systemu Wykonawcy w celu jego uzupetnienia lub poprawienia.
Wykonaweca usunie nieprawidtowosci w terminie 3 Dni roboczych i ponownie
przedstawi Protokdt Odbioru Ustugi Utrzymania Systemu do akceptacji
Zamawiajacego.

2. Odbiér Rozwoju Systemu - Zdefiniowanego oraz na Zgtoszenie.

1) Zazakonczenie realizacji Zadania albo Zmiany uznaje sie umieszczenie na
dedykowanych zasobach elementéw wytworzonych w ramach realizacji Zadania albo
Zmiany o ktérych mowa w ppkt. 3 ponizej oraz przekazanie Zamawiajgcemu
informacji o zakonczeniu realizacji Zadania albo Zmiany poprzez:

a) oznaczenie statusu Zadania albo Zmiany jako rozwigzane w systemie
udostepnionym przez Zamawiajacego albo
b) poczte elektroniczna.

2) Wykonawca zamieszcza elementy wymienione w ppkt. 3) lit. a-f ponizej, na zasobie
udostepnionym przez Wykonawece dla Zamawiajgcego, a pozostate elementy na
zasobie wskazanym przez Zamawiajgcego.

3) W ramach realizacji Zadania albo Zmiany, Wykonawca dostarcza Zamawiajacemu:

a) wersje instalacyjng Nowej wersji Systemu,

b) instrukcje instalacji Nowej wersji Systemu,

c) biuletyn zmian,

d) kod Zrédtowy Systemu dostosowanego do umieszczenia w repozytorium GIT
(System Kontroli Wersji) dostepnego w sieci resortu finansow,

e) raport z testow przeprowadzonych przez Wykonawce wraz z Planem Testéw,

f) skrypty do automatyzacji testow,

g zaktualizowang lub wytworzong Dokumentacje Systemu,

h) licencje na oprogramowanie w ramach rozbudowy Platformy Programowej
wraz z warunkami licencyjnymi

i) raport potwierdzajacy przeprowadzenie przeszkolenia
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)] raport z badania wymagan dostepnosci Komponentu Komunikacyjnego (jesli
dotyczy).
Zamawiajacy w ramach procedury odbioru Zadania albo Zmiany dokona weryfikacji
spetnienia wymagan opisanych w OPZ, w Zataczniku nr 2 do OPZ albo we Whniosku
Zmiany. Zamawiajacy przeprowadzi testy zgodnie z procedurg opisang w Zataczniku
nr 6 do OPZ. Zamawiajacy zweryfikuje przekazane kody zrédtowe zgodnie z
wymaganiami i kryteriami opisanymi w Zatgczniku nr 6 do OPZ. Zamawiajacy
zweryfikuje zaktualizowang albo wytworzong Dokumentacje Systemu zgodnie z
wymaganiami i kryteriami zawartymi w Zataczniku nr 4 do OPZ oraz realizacje
przeszkolenia (jesli dotyczy) zgodnie z wymaganiami opisanymi w Zatgczniku nr 10 do
OPZ.
W ramach odbioru Zamawiajacy:

a) zaakceptuje Zadanie albo Zmiane bez uwag;
b) zgtosi uwagi do Zadania albo Zmiany;
c) odrzuci Zadanie albo Zmiane;

i poinformuje o tym Wykonawce za posrednictwem systemu CSD lub poczty
elektronicznej lub poprzez inny system udostepniony przez Zamawiajacego.

W ramach procedury odbioru Zamawiajgcy zweryfikuje raport z testow
akceptacyjnych wraz z rekomendacjg, ktéry jest czescig Procedury Wytwarzania
Oprogramowania, stanowigcej Zatacznik nr 14 do OPZ.

Zamawiajacy zaakceptuje Zadanie albo Zmiane bez uwag, gdy spetniajg one
wymagania i kryteria, o ktérych mowa w ppkt. 4.

W przypadku, gdy Zadanie albo Zmiana nie spetnia wymagan lub kryteriéw, o ktorych
mowa w ppkt. 4, Zamawiajacy zgtosi Wykonawcy uwagi na formularzu, ktérego wzér
stanowi Zatacznik nr 15 do OPZ, za posrednictwem systemu CSD lub poczty
elektronicznej lub poprzez inny system udostepniony przez Zamawiajacego,
wyznaczajgc Wykonawcy termin 10 dni na uwzglednienie uwag Zamawiajgcego.
Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego uwzgledni uwagi i usunie
nieprawidtowosci zgtoszone przez Zamawiajgcego i poinformuje Zamawiajgcego o
tym fakcie za posrednictwem systemu CSD lub poczty elektronicznej lub poprzez inny
system udostepniony przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy ponownie zweryfikuje
prawidtowos$é wykonania Zadania albo Zmiany. Zamawiajacy zaakceptuje Zadanie
albo Zmiane bez uwag, gdy spetnia ona wszystkie wymagania i kryteria, o ktérych
mowa w ppkt. 4. W przypadku przekroczenia przez Wykonawce terminu na
uwzglednienie uwag Zamawiajacy uprawniony bedzie do naliczenia kar umownych z
tytutu niedochowania terminu na uwzglednienie uwag.

Zamawiajacy uprawniony bedzie do odrzucenia Zadania albo Zmiany w sytuacji, gdy
po procedurze odbioru okreslonej w pkt 7 i 8, Zadanie albo Zmiana nie spetnia
wymagan i kryteriow, o ktdrych mowa w ppkt. 4. W takiej sytuacji, Zamawiajacy
uprawniony bedzie do naliczenia kar umownych z tytutu niedochowania terminu
realizacji Zadania albo Zmiany. Zastrzezenia bedgce powodem odrzucenia Zadania
albo Zmiany zostang wskazane przez Zamawiajacego w Protokole Odbioru
Zmiany/Zadania, stanowigcym Zatacznik nr 11 do OPZ.

Czas, w ktorym Zamawiajacy weryfikuje dostarczone Zadanie albo Zmiane, nie jest
uwzgledniany przy wyliczaniu kar z tytutu niedochowania terminu.
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Zamawiajacy potwierdzi odbiér Zadania albo Zmiany poprzez podpisanie bez
zastrzezen Protokotu Odbioru Zmiany/Zadania, stanowigcego Zatacznik nr 11 do
OPZ, sporzadzonego przez Wykonawce. W przypadku wystapienia dopuszczalnych
btedéw w ramach kryteriéw akceptacyjnych opisanych w Zataczniku nr 6 do OPZ,
Zamawiajacy zgtosi Wykonawcy konieczno$¢ poprawy tych btedéw, zgodnie z
procedura usuwania Btedéw opisang w OPZ, w pkt. 5.2, z zachowaniem ich
klasyfikacji.

W celu rozliczenia Zadania albo Zmiany Wykonawca sporzadzi na koniec kazdego
Okresu rozliczeniowego Protokét Odbioru Rozwoju Systemu, stanowiacy Zatacznik
nr 12 do OPZ. Podpisany przez Zamawiajgcego i Wykonawce Protokét Odbioru
Rozwoju Systemu stanowi podstawe do rozliczenia Rozwoju Systemu w Okresie
rozliczeniowym, w ktérym Zmiany lub Zadania zostaty odebrane. Zatacznikami do
Protokotu Odbioru Rozwoju Systemu bedg Protokoty Odbioru Zmiany/Zadania
podpisane przez Strony w danym Okresie rozliczeniowym.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, Zamawiajgcy zwraca Wykonawcy
Protokot Odbioru Rozwoju Systemu w celu jego uzupetnienia lub poprawienia.
Wykonawca usunie nieprawidtowosci w terminie 2 Dni roboczych i ponownie
przedstawi Protokdt Odbioru Rozwoju Systemu do akceptacji Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zastrzega prawo do udziatu podmiotéw trzecich w procedurze odbioru
przedmiotu zaméwienia.



