Tytut dokumentu

Plan testow systemu

Wersja dokumentu

1.0

Nazwa jednostki organizacyjnej

Instrukcja: nazwa jednostki organizacyjnej

odpowiedzialnej za przygotowanie dokumentu

[nazwa]
Centrum Informatyki Resortu Finanséw

Wiasciciel dokumentu

Instrukcja: Komadrka organizacyjna wiodgca w

opracowaniu dokumentu

[komodrka]

Autor/Autorzy

Instrukcja: Imie i nazwisko autora/éw dokumentu lub

link do zatqcznika z listq autorow

[imie i nazwisko]
[imie i nazwisko]

Dokument wytworzony w
ramach projektu

Instrukcja: Nazwa projektu

[nazwa projektu]

Akceptacja

Instrukcja: Imie i nazwisko kierownika technicznego
lub kierownika projektu lub dyrektora komorki

organizacyjnej

[imie i nazwisko]

Data akceptacji

Instrukcja: data w formacie dd.mm.rrrr

[data]
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Wykaz uzytych definicji i skrétow

Instrukcja: Ta sekcja prezentuje definicje pojec i skrétdw wykorzystywanych w niniejszym
dokumencie.

Definicja/Skrot Znaczenie
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1. Wstep

Instrukcja: Wprowadzenie do dokumentu "Plan testow systemu" przedstawia cel, odbiorcow,
zakres i referencje dokumentu. Odstgpienie od wypetniania poszczegdlnych

rozdziatéw/punktow moze nastqgpi¢ w wyniku akceptacji z Zamawiajgcym.
[Tresd]

1.1 Celi struktura produktu

Instrukcja: Przedstawienie celdw , Plan testow systemu”.

e Dostarczenie podstawowego dokumentu opisujgcego podejscie do procesu
testowego, planowanie i kontrole procesu testowania. Okresla on ogdlne podejscie,
jakie zostanie zastosowane w odniesieniu do testow systemu oraz do oceny wynikow
testow. Jest to rowniez plan najwyZszego poziomu, ktory bedzie wykorzystywany
przez kierownictwo projektu do kierowania i zarzgdzania pracqg zespotu testowego.

e Unaocznic¢ uczestnikom procesu testowania, ze w odpowiedni sposob rozwazono
rozmaite aspekty zarzqdzania procesem testowania, i jesli to ma zastosowanie,
uzyskac akceptacje uczestnikow procesu testowania.

e Plan Testow Systemu realizuje rowniez nastepujgce szczegétowe cele:

o Okresla zakres testow,

o Podejscie do zarzqdzania ryzykiem,

o Wyjasnia podejscie lub strategie, ktdra zostanie zastosowana w procesie
testowania,

o Okresla niezbedne zasoby i harmonogram testow,

o Okresla produkty koricowe testow.
[Tres¢]
1.2 Odbiorcy produktu
Instrukcja: Sekcja zawiera informacje o adresatach produktu.
[Tresc]

1.3 Zakres produktu
Instrukcja: W tej czesci nalezy przedstawic zakres informacji opisanych w tym produkcie, w
odniesieniu do systemu, do ktdrego odnosi sie ,,Plan testow systemu” oraz inne dokumenty,
na ktore niniejszy dokument ma wptyw.

e Pakiet testow

e Raport z testow.

[Tres¢]

Do uzytku wewnetrznego w Centrum Informatyki Resortu Finanséw
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1.4 Referencje

Instrukcja: Sekcja zawiera liste dokumentdw, do ktorych znajdujq sie odniesienia w
niniejszym produkcie.

1. <Tytut, autor, data>

[Tresc]

Do uzytku wewnetrznego w Centrum Informatyki Resortu Finanséw
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2. 0Ogolna charakterystyka systemu

2.1 Kontekst i tto projektu
Instrukcja: Sekcja zawiera opis tta systemu, krdtkq historie projektu, w ramach ktdrego

realizowany jest system, kluczowe problemy, jakie system ma rozwiqgzac, korzysci ptyngce z

wdrozenia danego rozwiqzania.
[Tresc]

2.2 Produkty wytwarzane/modyfikowane w ramach projektu
Instrukcja: Sekcja ta powinna opisac¢ przedmiot testow — miedzy innymi:

e Systemy oprogramowania

e Komponenty oprogramowania

e Platformy oprogramowania

e Urzqdzenia
Lista ta okresla, ktdre elementy zostang przetestowane. Wykaz powinien obejmowac
zarowno elementy wytworzone bezposrednio przez zespot tworzqcy oprogramowanie, jak i
produkty, na ktdrych sie one opierajq, np. urzqdzenia, platformy, APl z ktorymi testowane
oprogramowanie bedzie zintegrowane MozZna umiesc spisy konkretnych funkcjonalnosci,

ktdre nalezy odpowiednio przetestowac.

[Tresé]

Do uzytku wewnetrznego w Centrum Informatyki Resortu Finanséw
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3. Przeglad planowanych testow
Instrukcja: Ten rozdziat prezentuje ogdlny przeglqgd i podejscie do testow, ktore powinny
zostac wykonane oraz te, ktdre zostanq pominiete.

[Tresé]

3.1 Przeglad zakresu testow

Instrukcja: Sekcja zawiera ogdlny przeglgd gtownych testow planowanych w projekcie lub dla
danego etapu projektu. Przeglgd powinien by¢ zgodny z umowg/zleceniem.

Rodzaje/typy testow np. testy UAT, systemowe, funkcjonalne, integracyjne, regresji, migracji,
wydajnosciowe, wewn., WCAG, dymne, czgstkowe oprogramowania, bezpieczernstwa.

[Tresc]

Tabela 1. Rodzaje testéw dla poszczegdlinych produktéw

Produkt Rodzaje/typy testow

Instrukcja: Nazwa produktu Instrukcja: Rodzaje/typy testow np. testy UAT,
systemowe
[Tresé]

3.2 Woylaczenia i wykluczenia

Instrukcja: W tej sekcji nalezy wskazac rodzaje testow, ktdre nie bedq realizowane wraz z

uzasadnieniem ich niewykonywania.

[Tres¢]

Do uzytku wewnetrznego w Centrum Informatyki Resortu Finansow
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4. Strategia testow

Instrukcja: Rozdziat prezentuje przeglqd zalecanej strategii analizowania, projektowania,
tworzenia i wykonywania niezbednych testow. Poprzednie rozdziaty okreslaty, jakie elementy
systemu bedq przedmiotem testow oraz jakiego rodzaju testy bedq wykonywane. Niniejszy

rozdziat opisuje sposdb, w jaki testy bedq wykonywane.
[Tresc]

4.1 Dobor i uzasadnienie testow

Instrukcja: Sekcja zawiera opis, w jaki sposob zostanie przeprowadzony dobdr testow

przeznaczonych do wtgczenia do zakresu prac testowych. NaleZy przedstawic¢ wykaz

dokumentdw, ktére bedq wykorzystywane przy doborze poszczegdlnych testow, np.:
e Produkt ,Specyfikacja wymagan systemu informatycznego”

e Produkt ,Specyfikacja procesow i wymagan biznesowych.
[Tres¢]

Tabela 2. Wykaz pakietéw testowych oraz odpowiedzialnosci dla poszczegdlnych produktow

Produkt Dokument opisujacy Pakiet testowy | Odpowiedzialny

4.2 Przeprowadzenie testow
Instrukcja: Jednym z gtownych aspektow strategii testow jest wyjasnienie, w jaki sposob

testy bedq przeprowadzane, np. manualnie, automatycznie.
[Tresé]

4.3 Priorytetyzacja btedu/incydentu
Instrukcja: W tej sekcji nalezy zdefiniowac skale priorytetu wraz z opisem btedu/incydentu.
Priorytety btedu/incydentu:

e Krytyczny — Btqd, ktorego wystgpienie uniemozliwia korzystanie z co najmniej jednej
funkcji biznesowej systemu, ktorej dziatanie jest niezbedne do realizacji procesu
biznesowego administracji podatkowej, ktérego produkt lub ustuga wynika z
przepisow prawa lub niespetnienie wymagan wydajnosciowych. Szczegdlny rodzaj
btedu krytycznego to btqd blokujgcy, uniemozliwiajgcy prace z wieloma modutami
systemu. Bfedy te wymagajq szczegdlnie szybkiej naprawy.

e Powainy — Bfqd, ktdrego wystgpienie powoduje, ze korzystanie z co najmniej jednej
funkcji biznesowej systemu jest mozliwe, ale jej zakres funkcjonalny lub dostepnosc
jest znaczqco ograniczona.

e Sredni — Btqd oprogramowania niewptywajgcy na mozliwosc korzystania z

podstawowej funkcjonalnosci systemu.

Do uzytku wewnetrznego w Centrum Informatyki Resortu Finanséw
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e Drobny — Btqd kosmetyczny, w prezentacji niewptywajgcy na funkcjonowanie
systemu.
Btedy wptywajqgce na wizerunek Zamawiajgcego (np. ortograficzne) bezsprzecznie nalezy

pilnie poprawic..
[Tresc]
4.4 Cykl zycia btedu/incydentu

Instrukcja: W tej sekcji nalezy opisac cykl zycia btedu/incydentu zarejestrowanego podczas
testow. Moze by¢ w formie grafu (workflow JIRA).

[Tres¢]
4.5 Kryterium akceptacji testow

Instrukcja: W tej sekcji nalezy opisac kryteria akceptacji dla testow. Ostateczna decyzja o

akceptacji testow nalezy do kierownictwa projektu.

[Tres¢]

Do uzytku wewnetrznego w Centrum Informatyki Resortu Finanséw
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5. Kryteria wejsciowe i wyjsSciowe
Instrukcja: Rozdziat zawiera harmonogram testow oraz wykaz kryteriow wykorzystywanych
do oceny mozliwosci rozpoczecia, zakonczenia lub zawieszenia wykonywania testow.

[Tresé]

5.1 Harmonogram testéw

Instrukcja: Prezentacja harmonogramu przeprowadzenia testow.
[Tresd]

5.2 Kryteria wejsciowe
Instrukcja: Wykaz kryteriow wykorzystywanych do oceny mozliwosci rozpoczecia realizacji
harmonogramu testow.

[Tresé]

5.3 Kryteria wyjsciowe

Instrukcja: Wykaz kryteriow wykorzystywanych do oceny mozliwosci zakoriczenia realizacji
planu testow lub wczesniejszego zakoriczenia testow, jesli dalsze testowanie nic nie wnosi do

juz uzyskanych wynikow.
[Tresé]
5.4 Kryteria zawieszenia i wznowienia testow

Instrukcja: Wykaz kryteriow wykorzystywanych do oceny mozliwosci zawieszenia bqdz
zakonczenia wykonywania testow przed zrealizowaniem petnego zakresu testow i na

podstawie jakich kryteriow testy bedq mogty zosta¢ wznowione.

[Tresé]

Do uzytku wewnetrznego w Centrum Informatyki Resortu Finansow
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6. Dokumentacja potestowa

Instrukcja: W tym rozdziale nalezy wymienic produkty, ktdre zostanq wytworzone jako efekt
procesu testowania, przeznaczone dla roznych uczestnikow procesu testowania. Nalezy
wymienic tylko te produkty, ktore przynoszq bezposredniq korzysc¢ uczestnikom procesu oraz

te, ktdre stuzq mierzeniu wynikdw testow.
[Tresc]

6.1 Podsumowanie wynikow testow
Instrukcja: Sekcja zawiera opis formy i tresci podsumowania wynikow testow oraz okreslenie,
jak czesto majq byc sporzqdzane.

[Tresc]

6.2 Raporty postepu realizowanych testow

Instrukcja: Sekcja zawiera opis formy i tresci raportow uzywanych do mierzenia postepdow
testow oraz okreslenie, jak czesto majqg byc sporzqdzane. W sekcji nalezy wskaza¢ metody i
narzedzia wykorzystywane do rejestrowania, mierzenia i raportowania zakresu

zrealizowanych testow.
[Tres¢]

6.3 Rejestry incydentow i wnioskéw zmian

Instrukcja: Sekcja zawiera opis metod i narzedzi wykorzystywanych do rejestrowania,
sledzenia i zarzgdzania incydentami, powigzanymi z nimi wnioskami zmian i ich statusu (np.

wskazniki pokrycia wymagan (RCM), pokrycie testowe)
[Tres¢]

6.4 Testy regresyjne i pomocnicze skrypty testowe

Instrukcja: Sekcja zawiera opis zestawdw testow, ktore zostanqg dostarczone w celu
biezgcego testowania regresyjnego kolejnych wersji oprogramowania w celu zapobiezenia

regresjom jakosci dostarczanych produktéw.

[Tres¢]
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7. Dane testowe

Instrukcja: W tej sekcji nalezy wskazac produkty, ktdre zawierac bedq dane testowe dla

poszczegolnych rodzajow wykonywanych testow.

[Tres¢]
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8. Proces testowania

Instrukcja: Rozdziat zawiera przedstawienie kolejnosci wykonywania testow, ktorego
powinien trzymac sie zespdt testowy w realizacji planu testow. Poszczegdlne zadania testowe
mogq zostac przedstawione w rdzny sposob, w zaleznosci od przyjetej konwencji, np.:
Zdefiniowane, jako lista zadan w niniejszej sekcji ,,Planu testow systemu”

Zdefiniowane w gtdwnym harmonogramie projektu.

W zaleznosci od przyjetej konwencji, nalezy przedstawic tu poszczegdlne zadania testowe,
bqgdz dotgczyc¢ opis wyjasniajqcy przyjety proces stosowany do planowania testow.

Nie zaleca sie zamieszczania w tym miejscu szczegotowego planu zadan testowych. ,,Plan
testow systemu” powinien raczej opisywac fazy i liczbe iteracji oraz wskazywac, jakiego

rodzaju testy sq planowane dla poszczegdlnych faz bqgdz iteracji.

[Tres¢]
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9. Srodowisko testowe
Instrukcja: Niniejszy rozdziat prezentuje zasoby inne niz ludzkie niezbedne dla realizacji
testow.

[Tresé]

9.1 Podstawowe urzadzenia

Instrukcja: Wykaz urzgdzen niezbednych dla realizacji testow opisanych w ,,Planie testow
systemu”.Poszczegdlne elementy ujete w wykazie mogq ulegac zmianie w ramach trwania
projektu, nalezy sie spodziewad, ze jego zawartos¢ bedzie sie zmieniaé. Srodowisko testowe
powinno odzwierciedlac srodowisko produkcyjne przy zmniejszonej skali wymagan

dotyczqcych jednoczesnego dostepu i wielkosci bazy danych itd.
[Tresé]
9.2 Podstawowe oprogramowanie

Instrukcja: Wykaz oprogramowania niezbednego dla realizacji testow opisanych w ,,Planie

testow systemu”.
[Tres¢]

9.3 Narzedzia pomocnicze

Instrukcja: Wykaz narzedzi pomocniczych niezbednych dla realizacji testow opisanych w

,Planie testow systemu”.
[Tresé]
9.4 Konfiguracja $rodowiska testowego

Instrukcja: Prezentacja konfiguracji Srodowiska testowego niezbednego dla realizacji testow

opisanych w ,,Planie testow systemu”.
[Tres¢]
9.5 Srodowiska testowe

Instrukcja: Wykaz srodowisk testowych niezbednych dla realizacji testow opisanych w

,Planie testow systemu”.

[Tres¢]

Do uzytku wewnetrznego w Centrum Informatyki Resortu Finanséw
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10. Zakres odpowiedzialnosci, niezbedny personel i szkolenia

Instrukcja: Rozdziat zawiera zasoby ludzkie niezbedne dla realizacji procedur testowych
opisanych w ,,Planie testow systemu”, poziom wiedzy i umiejetnosci oraz zakres

odpowiedzialnosci oczekiwanej od tych osob i zaangazowanych stron.
[Tresé]
10.1 Ludzieirole

Instrukcja: Ponizsze tabele wymieniajq zatozenia dotyczgce personelu niezbednego dla

realizacji testow opisanych w planie, zakres odpowiedzialnosci rol i stron.

Tabela 3. Wykaz zaangazowania rol

Lp. | Rola Zakres odpowiedzialnosci i kompetenciji

1.

Tabela 4. Wykaz stron zaangazowanych w Zespot Testow

Lp. | Organizacja Zakres odpowiedzialnosci i kompetencji

1.

[Tres¢]

10.2 Miejsce prowadzenia testow

Instrukcja: Rozdziat opisuje dostepnosc i miejsce przeprowadzenia testow.
[Tresé]

10.3 Potrzeby dotyczace personelu i szkolen

Instrukcja: Rozdziat opisuje sposob zapewnienia personelu i jego przeszkolenia do petnienia

rél testowych w ramach projektu. Nalezy wskazac, w ktorym momencie cyklu Zycia projektu

potrzebne bedq okreslone umiejetnosci i zasoby ludzkie i w jakiej liczbie. Planowanie nalezy

oprzec na zasadzie ,,w odpowiednim czasie”, tak by unikngc ryzyka zapomnienia tresci

szkolenia przez personel w sytuacji, gdy szkolenie jest zbyt odlegte pod wzgledem czasowym

od chwili rozpoczecia testow.

Ze wzgledu na fakt, Zze zespdt testowy czesto potrzebuje wsparcia ze strony cztonkéw innych

zespotow, nalezy uwzgledni¢ zaangazowanie i dostepnosc¢ niezbednych specjalistow.

[Tresc]
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11. Rejestr ryzyk, zaleznos$ci, zatozenia i ograniczenia
Instrukcja: Wykaz ryzyk, ktore mogqg mie¢ wptyw na efektywnq realizacje ,,Planu testow

systemu”. Dla kazdego ryzyka nalezy okreslic strategie unikniecia. Nalezy okresli¢ rowniez

prawdopodobieristwo wystgpienia ryzyka i wptyw ryzyka na proces testowania, o ile wystgpi.

Tabela 5. Ryzyka

Lp. | Ryzyko Strategia unikniecia ryzyka

Instrukcja: Wykaz zaleznosci wykrytych podczas tworzenia ,,Planu testow systemu”, ktore
mogqg miec¢ wpfyw na jego efektywnq realizacje w przypadku niewziecia ich pod uwage.
Zazwyczaj odnoszq sie one do dziatan na sciezce krytycznej, wspotpracy z innymi zespotami
bqgdZ cztonkami zespotow niezwigzanych z projektem, planowania, wspodtzaleznosci innych

planowanych zadarn, dostepnosci innych elementow projektowych.

Tabela 6. Zaleznosci

Lp. | Zaleznos¢

Instrukcja: Wykaz zatozen poczynionych podczas tworzenia ,,Planu testow systemu”, ktdre
mogqg miec negatywny wptyw na jego realizacje w przypadku, gdyby okazaty sie fatszywe.
Zatozenia mogq odnosic sie do pracy innych zespotdw, oczekiwan pod adresem stabilnosci

niektdrych aspektow produktu lub srodowiska itd.

Tabela 7. Zatozenia do planu testéw

Lp. | Zatozenie do weryfikacji

[Tres¢]
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12. Proces zarzadzania i procedury

Instrukcja: Opis procesow i procedur, ktore nalezy uruchomic¢ w przypadku pojawienia sie

problemow zwiqgzanych z ,Planem testow systemu” i jego realizacjq.

[Tres¢]

12.1 Mierzenie i ocena postepow testow

Instrukcja: Okreslenie zasad zarzqdzania strategiq mierzenia i oceny postepow testow.
[Tresc]

12.2 Ocena dokumentacji potestowej

Instrukcja: Opis procesu oceny stosowany przy weryfikacji i akceptacji dokumentacji

potestowej.
[Tresé]
12.3 Raportowanie, eskalacja i rozwigzywanie problemow

Instrukcja: Opis sposobu raportowania i eskalacji problemdw, oraz opis procesu ich

rozwiqzywania.

[Tresé]
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14. Historia zmian

Nr wersji | Data Opis Autorzy

1.0
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