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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest przedłużenie usługi wsparcia technicznego producenta dla posiadanych przez Zamawiającego elementów systemu Extreme Networks wraz z wyposażeniem sprzętowym i wykonanie dodatkowych prac aktualizacyjnych. 

Część 1 
Przedłużenie usługi wsparcia technicznego producenta dla posiadanych przez Zamawiającego elementów systemu Extreme Networks wraz z wyposażeniem sprzętowym. Elementy systemu firmy Extreme Networks objęte wsparciem producenta wyszczególnione są w załączniku z kopią kontraktu serwisowego.
Termin dostarczenia przedłużenia w/w usługi: 30 dni od dnia podpisania umowy.   
Dostarczone wsparcie producenta dla elementów systemu Extreme Networks musi obejmować: 
- okres świadczenia usługi wsparcia producenta dla sprzętu (hardware): do 31.12.2025, okres wsparcia producenta dla oprogramowania zarządzającego: do 31.12.2025.
- zaawansowaną wymianę sprzętu w trybie Next Business Day Advanced Hardware Replace, 
- dostęp do nowych wersji oprogramowania (upgrade), zawierających nowe funkcjonalności, 
- wsparcie telefoniczne i poprzez pocztę elektroniczną w języku polskim, inżyniera certyfikowanego przez producenta, 
- przygotowanie w ciągu 72 godzin od chwili zgłoszenia, rozwiązania zgłoszonego problemu technicznego i zapewnienia wszelkiej niezbędnej pomocy technicznej do usunięcia zgłoszonej usterki,
-  wykonanie aktualizacji oprogramowania zarządzającego do najnowszej wersji, Wykonawca wykona ją w ciągu 30 dni od dnia dostarczenia przedłużenia w/w usługi wsparcia technicznego (prace muszą być wykonane po godzinach pracy zamawiającego lub w dni wolne od pracy w terminie uzgodnionym z Zamawiającym z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni.

Część 2 
Wykonanie dodatkowych prac wymienionych poniżej. 
Wykonawca dokona jeden raz, we wskazanym przez Zamawiającego terminie (pomiędzy 1 czerwca a 31 października 2025 r.) wskazanych prac aktualizacyjnych polegających na: 
- weryfikacji zainstalowanej wersji oprogramowania firmware i jednorazowej aktualizacji oprogramowania wszystkich zastosowanych urządzeń w przypadku użytkowania nieaktualnej wersji oprogramowania firmware oraz weryfikacji zainstalowanej wersji oprogramowania systemu zarządzania siecią firmy Extreme Networks wykorzystywanego przez Zamawiającego i jednorazowej aktualizacji w przypadku użytkowania nieaktualnej wersji oprogramowania; 
- w ramach powyższych czynności Wykonawca dokona weryfikacji logów systemowych wszystkich elementów systemu Extreme Networks tj. urządzeń oraz oprogramowania, i w przypadku wystąpienia jakichkolwiek anomalii wyszczególni je w właściwym protokole; 
- potwierdzeniem wykonania usługi zakończone będzie podpisaniem protokołu odbioru; 
- wskazane prace wykonane zostaną po godzinach pracy zamawiającego lub w dni wolne od pracy. 

Zamawiający uzgodni z Wykonawcą termin wykonania prac z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni. 
Zamawiający wykorzystuje przełączniki Summit X440-G2, X460-G2 i X670-G2 firmy Extreme Networks, sensor sprzętowy i 2 serwery zarządzające. 
Wykaz sprzętu użytkowanego przez Zamawiającego:

	Lp.
	Produkt
	szt.

	1.
	Summit X670-G2 48 10GBASE-X SFP+ and 4 40GBASE-X QSFP+, ExtremeXOS Advanced Edge License, unpopulated dual PSU power slot, and 3 unpopulated fan airflow slots
	2

	2.
	Summit X460-G2 48 10/100/1000BASE-T, 4 1000/10GBaseX unpop'd SFP+ ports, Rear VIM Slot (unpop'd), Rear Timing Slot (unpop'd), 2 unpop'd PSU slots, fan module slot (unpop'd), ExtremeXOS Edge license
	2

	3.
	X440-G2 48 10/100/1000BASE-T POE+, 4 1GbE unpopulated SFP upgradable to 10GbE SFP+ (2 combo/2 non-combo), 2 1GbE copper combo upgradable to 10GbE, 1 Fixed AC PSU, 1 RPS port, ExtremeXOS Edge license
	18

	4.
	X440-G2-48t-10GE4 long description: X440-G2 48 10/100/1000BASE-T, 4 SFP combo, 4 1GbE unpopulated SFP upgradable to 10GbE SFP+ (2 combo/2 non-combo), 2 1GbE copper combo upgradable to 10GbE, 1 Fixed AC PSU, 1 RPS port, ExtremeXOS Edge license
	38

	5.
	X440-G2 24 10/100/1000BASE-T POE+, 4 SFP combo, 4 1GbE unpopulated SFP upgradable to 10GbE SFP+, 1 Fixed AC PSU, 1 RPS port, ExtremeXOS Edge license
	3

	6.
	Server NAC, NMS, PV Apliance
	2
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Service Contract Detail [= Extreme’

Customer-Driven Nebtworking
Contract #: 5-01580809
Service Type: Partner Works Agreement Owner:  SimTel Sp. z 0.0. Reseller Account:  SimTel Sp. z 0.0.
PO#: R23/07/12 Account Site:  Kartuska 201 Reseller Account Site:  Kartuska 201
Gdansk, Pomorskie 80-122 Gdansk Pomorskie 80-122
Poland Poland
End User Account:  Centrum Informatyki Resortu Distributor Account:  Versim SA
Finansow
End User Site:  Jagiellonska 55b Distributor Address:  Jasielska 10
Warszawa 03-301 Poland Poznan Wielkopolskie 60-467
Poland

Service Agreement Dates :

03/01/2023 12/31/2024
Serial # Product Service Part # Service Description Start Date End Date
1 1741N-42704 17310 Summit X670-G2-48x-4¢- 95504-17310 PW NBD AHR 03/01/2023 12/31/2024
1 1741N-42715 17310 gﬁfner}mﬁtn)?670-G2-48x-4q- 95504-17310 PW NBD AHR 03/01/2023 12/31/2024
ase-unit

Acceptance of customer's purchase order by Extreme Networks is expressly made conditional upon customer's assent to Extreme Networks’ terms and conditions as follows.

This order is governed solely by an applicable purchase and/or services agreement in effect between Customer and Extreme Networks, if any, and in the absence of written agreement, Extreme Networks’
Standard Terms of Sale and Services (as published at the following link: http://www.extremenetworks.com/company/legal) and, if applicable, Extreme Networks' Professional Services Terms and Conditions
(as published at the following link: http://learn.extremenetworks.com/rs/extreme/images/Professional-Services-Terms-and-Conditions.pdf) shall govern in the event of any conflict with your order
notwithstanding any terms to the contrary on Customer's purchase order. Extreme Networks hereby rejects any terms and conditions as described on Customer’s purchase order.
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[= Extreme

Contract #: 5-01580810

Service Type:  Partner Works Plus - Software Agreement Owner:  SimTel Sp. z 0.0. Reseller Account:  SimTel Sp. z 0.0.
PO#: R23/07/13 Account Site:  Kartuska 201 Reseller Account Site:  Kartuska 201
Gdansk, Pomorskie 80-122 Gdansk Pomorskie 80-122
Poland Poland
End User Account:  Centrum Informatyki Resortu Distributor Account:  Versim SA
Finansow
End User Site:  Jagielloriska 55b Distributor Address:  Jasielska 10
Warszawa 03-301 Poland Poznan Wielkopolskie 60-467
Poland

Service Agreement Dates :

Start Date End Date

01/01/2023 12/31/2024
Serial # Product Service Part # Service Description Start Date End Date
1 15460078685C PV-FC-180 EA APP SENSOR, 4 SFP+  95604-H30732 PWP NBD AHR 01/01/2023 12/31/2024
1 1215-1618-F5C2- PV-FPM-50K E(A) IEchSENSE 50K FPM 95603-520296 PWP Software Support 01/01/2023 09/30/2024
1 (C):Zz(%?ﬁg‘]??E4H7— NMS-ADV-25 MS-ADV - 25 DEVICES/250  95603-520149 PWP Software Support 01/01/2023 09/30/2024
1 Eng?ﬁﬁ-czso- IA-ES-1K ﬁi?: ENTERPRISE 95603-520098 PWP Software Support 01/01/2023 09/30/2024
G618-D3J9 LICENSE FOR 1K ES
1 16430226745H MGBIC-02 1000BASE-T, RJ45 MINI 95604 PartWorksPlus NBD AHR 01/01/2023 12/31/2024
1 16430227745H MGBIC-02 fo%lgBASE—T, RJ45 MINI 95604 PartWorksPlus NBD AHR 01/01/2023 12/31/2024
1 16430280745H MGBIC-02 fOBOI(c);BASE-T, RJ45 MINI 95604 PartWorksPlus NBD AHR 01/01/2023 12/31/2024
1 16340075395D SSA-FB-AC-PS-B SSB,IACFTB PS 1-O SIDE 95604 PartWorksPlus NBD AHR 01/01/2023 12/31/2024
1 16340081395D SSA-FB-AC-PS-B :s:s:Ai EEB PS I-O SIDE 95604 PartWorksPlus NBD AHR 01/01/2023 12/31/2024

Acceptance of customer's purchase order by Extreme Networks is expressly made conditional upon customer's assent to Extreme Networks’ terms and conditions as follows.

This order is governed solely by an applicable purchase and/or services agreement in effect between Customer and Extreme Networks, if any, and in the absence of written agreement, Extreme Networks’
Standard Terms of Sale and Services (as published at the following link: http://www.extremenetworks.com/company/legal) and, if applicable, Extreme Networks' Professional Services Terms and Conditions
(as published at the following link: http://learn.extremenetworks.com/rs/extreme/images/Professional-Services-Terms-and-Conditions.pdf) shall govern in the event of any conflict with your order
notwithstanding any terms to the contrary on Customer's purchase order. Extreme Networks hereby rejects any terms and conditions as described on Customer’s purchase order.
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