Zatacznik nr 2 do Zaproszenia do ztozenia oferty —
Projektowane postanowienia umowy

DEFINICIE

Terminy lub zwroty, uzyte w postanowieniach Umowy, posiadajg nastepujace znaczenie:
Termin Definicja
Btad Btad krytyczny, Btad powazny lub Btad drobny.

Btad krytyczny

Kazde zdarzenie, ktére nie jest czescig standardowego dziatania
Sprzetu lub Oprogramowania, powodujace, ze Zamawiajacy nie
moze korzystac z zadnej lub z istotnych funkcjonalnosci Sprzetu
lub Oprogramowania. Btad krytyczny dotyczy w szczegdlnosci
jednej lub kilku z wymienionych ponizej sytuacji: uszkodzenia
danych, niedostepnosci udokumentowanej funkcji kluczowej,
zawieszenia sie systemu powodujgce niedopuszczalne Ilub
nieprzewidywalne opdznienia w udostepnianiu zasobdw lub w
reakcji Sprzetu lub/i Oprogramowania, awarii Sprzetu lub/i
Oprogramowania, powtarzajacej sie po probie ponownego jego
uruchomienia.

Biad powazny

Kazde zdarzenie, ktdre nie jest czescig standardowego dziatania
Sprzetu lub Oprogramowania powodujace, ze funkcjonalnosci
Sprzetu lub Oprogramowania sa czesciowo niedostepne,
korzystanie ze Sprzetu lub Oprogramowania jest jednak nadal
mozliwe, cho¢ w ograniczonym zakresie.

Btad drobny

Kazde zdarzenie, ktdre nie jest czescig standardowego dziatania
Sprzetu lub Oprogramowania powodujace, ze jego dziatanie jest
ograniczone w niewielkim stopniu. Efektem ograniczenia jest
niedogodnos$¢ w korzystaniu ze Sprzetu lub Oprogramowania,
ktéra moze wymagac zastosowania metody obejscia problemu w
celu dostania sie do okreslonej funkcji programu.

Czas naprawy

Czas liczony od momentu przekazania przez Zamawiajgcego
Zgtoszenia Btedu do momentu wykonania przez Wykonawce
Naprawy.

Czas reakcji

Czas, przewidziany dla poszczegdlnych rodzajéw Zgtoszen, w
ktorym Wykonawca odpowiada za potwierdzenie przyjecia
Zgtoszenia i podjecie dziatan zmierzajagcych do ustalenia
przyczyn i usuniecia Btedu.

Dzien Roboczy

Dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16, z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Konfiguracja

dostrojenie parametréow Sprzetu wraz z Oprogramowaniem
okreslonego w Zataczniku nr 1 do OPZ, polegajace na zmianie
ustawien systemu w sposob umozliwiajacy prawidtowe dziatanie
oraz dostosowanie do potrzeb Zamawiajgcego.

Naprawa

Dziatanie polegajace na usunieciu Btedu poprzez
wyeliminowanie przyczyn oraz skutkéw jego wystgpienia i
przywréceniu do stanu prawidtowego dziatania Sprzetu lub
Oprogramowania sprzed wystapienia Btedu.

Okres rozliczeniowy

Okres trzech kolejnych miesiecy $wiadczenia Ustug Serwisu
opisanych w Umowie, liczonych od dnia zawarcia Umowy, az
do dnia zakonczenia terminu obowigzywania Umowy.
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Oprogramowanie

Oprogramowanie, tj. firmware, oprogramowanie zarzadzajace,
oprogramowanie raportujgce =zainstalowane na Sprzecie,
okreslonym w Umowie.

Podwykonawca

Kazdy podmiot, ktéremu Wykonawca zleca wykonanie
jakiejkolwiek czesci Przedmiotu Umowy.

Serwis Prewencyjny

Okresowe dziatanie polegajace na przegladzie stanu pracy,
analizie logéw i wystepujacych alarméw, czyszczeniu i
odkurzaniu Sprzetu, sprawdzeniu i ewentualnej aktualizacji
biezgcej wersji, celem zminimalizowania prawdopodobienstwa
wystgpienia Btedu oraz wykonanie innych dziatan zalecanych
przez producentéow Sprzetu.

urzadzenia wraz z Oprogramowaniem okreslone w Zatgczniku nr

Sprzet 1 do OPZ.
Strona Zamawiajacy lub Wykonawca, w zaleznosci od kontekstu.
Strony tacznie: Zamawiajacy i Wykonawca.

Niniejsza Umowa w sprawie zamdwienia publicznego zawarta
Umowa miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg wraz ze wszystkimi

aneksami i zatgcznikami do Umowy.

Ustuga Serwisu

Ustuga polegajgca na usuwaniu Btedéw Sprzetu, aktualizacji
Oprogramowania, diagnostyce Sprzetu, wykonaniu corocznego
Serwisu Prewencyjnego Sprzetu, wsparciu Konfiguracji Sprzetu
Zamawiajgcego zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy

Zgtoszenie Przekazanie Wykonawcy informacji o wystapieniu Btedu.
Dziatanie polegajace na przekazaniu informacji do Wykonawcy
Zgloszenie w celu podjecia przez niego prac serwisowych w zakresie

Serwisowe

opisanym w formularzu Zgtoszenia Serwisowego, dokonanym
przez przedstawiciela Zamawiajacego za pomocg e-mail.

§1.

Przedmiot Umowy

. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie Ustug Serwisu dla Sprzetu eksploatowanego
u Zamawiajagcego wraz ze wsparciem dla Konfiguracji Sprzetu wraz z
Oprogramowaniem. Szczego6towy opis przedmiotu Umowy (,,Przedmiot Umowy"”), wykaz
Sprzetu objetego Ustugami Serwisu okresla Opis przedmiotu zamodwienia (zwany tez
dalej ,OPZ") stanowigcy Zatacznik nr 1 do Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego Ustug Serwisu na
warunkach i zasadach okreslonych w Umowie, w szczegdlnosci w Zataczniku nr 1 do
Umowy, a Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 4 Umowy.

§2.

Termin i miejsce realizacji Umowy

. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac¢ Przedmiot Umowy w terminie 24 miesiecy liczac
od dnia zawarcia Umowy.

. Miejscem realizacji Przedmiotu Umowy jest biuro Zamawiajgcego zlokalizowane na
ul. Swietokrzyskiej 12, 00-916 Warszawa.
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§3.
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania dziatan oséb
(podmiotdow), ktére skieruje do realizacji Umowy jak za wiasne dziatanie i zaniechanie.

Wykonawca oswiadcza, ze Przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie z
postanowieniami Umowy oraz ze posiada umiejetnosci, wiedze, doswiadczenie i zasoby
finansowe oraz osobowe niezbedne do wykonania Przedmiotu Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze obowigzki, ktérych sie podjat do wykonania na podstawie
Umowy sg mu znane, ze nie zgtasza do nich zastrzezen i na tej podstawie potwierdza
swojg zdolnosc¢ i gotowos¢ do ich wykonania zgodnie z postanowieniami Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci
wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, wymaganej od
czotowych przedsiebiorstw, prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia Ustug
Serwisu, zgodnie z zasadami wspédtczesnej wiedzy technicznej, obowigzujacymi
przepisami oraz normami, terminowo, majac na wzgledzie ochrone intereséw, rowniez
finansowych, Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajacego o wszelkich
zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach
lezacych po stronie Zamawiajacego, ktdore mogg mie¢ wptyw na jakos¢, termin badz
zakres wykonywania Przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku,
gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub przy uwzglednieniu wymaganej Umowg
starannosci, powinien wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci
zwigzane z konsekwencja danego zdarzenia obcigzaja Wykonawce. Ponadto
Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego informowania w formie pisemnej
Zamawiajgcego o0 przebiegu realizacji Umowy na kazde pisemne zadanie
Zamawiajqcego.

Wykonawca os$wiadcza, ze $wiadczenie Ustug Serwisu, o ktérych mowa w § 1 ust. 1
Umowy nie ogranicza w szczegolnosci praw Zamawiajgcego do:

1) powierzania Sprzetu stanowigcego przedmiot Umowy osobom trzecim, w celu
instalacji i konserwacji w miejscu eksploatacji;

2) przenoszenia dostarczanego Sprzetu do innych lokalizacji Zamawiajacego na
terenie woj. Mazowieckiego, o czym Wykonawca zostanie poinformowany przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do umozliwienia Zamawiajgcemu kontroli wykonywania
Umowy, a w szczegdlnosci do przedstawiania wszelkich dokumentéw i informacji
zwigzanych z wykonywaniem Umowy oraz skfadania oswiadczen wymaganych przez
Zamawiajgcego. Zamawiajacy lub upowazniony przez niego podmiot ma prawo do
dokonywania kontroli wykonywania Umowy w kazdym momencie, a w szczegolnosci
ma prawo wglgdu we wszelkie dokumenty zwigzane z wykonywaniem Umowy przez
Wykonawce.

Strony w toku realizacji Umowy komunikujg sie wytgcznie w jezyku polskim, przy czym
dopuszcza sie uzywanie okreslen obcojezycznych w zakresie okre$lonym w art. 11
ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 672).
Obowigzek komunikowania sie w jezyku polskim dotyczy wszelkich $rodkéw
porozumiewania sie, w tym w szczegdlnosci wszelkiej korespondencji, rozmow w
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

trakcie spotkan, telekonferencji oraz innych rozméw przeprowadzanych pomiedzy
Zamawiajgcym, a personelem Wykonawcy oraz innymi osobami, ktérymi postuguje sie
Wykonawca przy wykonywaniu Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do
przekazywania Zamawiajgcemu wszelkiej dokumentacji w jezyku polskim. Na
uzasadniony wniosek Wykonawcy Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode w formie
pisemnej na przekazanie czesci dokumentacji w jezyku obcym.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewniania, iz wszystkie prace prowadzone w
wykonaniu Umowy bedg prowadzone w sposdb minimalizujacy zaktdcenia organizacji
pracy Zamawiajgcego.

Strony zobowigzujg sie dotozy¢ wszelkich staran celem najefektywniejszej realizacji
Umowy, w szczegdlnosci polegajacych na niezwlocznym przekazywaniu drugiej Stronie
danych i informacji majacych znaczenie dla realizacji podjetych Umowg zobowigzan.

Wykonawca zobowigzany jest do przedkfadania Zamawiajgcemu, na jego pisemne
zgdanie, zgtoszone w kazdym czasie obowigzywania Umowy, w terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego uwzgledniajgcego uzasadniony czas potrzebny do ich
przygotowania, wszelkich dokumentow, materiatdw i informacji w zakresie
niezbednym do dokonania przez Zamawiajgcego oceny prawidtowosci wykonania
Umowy, a takze w zakresie niezbednym do wykonania przez Zamawiajgacego
obowigzkéw informacyjnych natozonych przez wewnetrzne i zewnetrzne organy
nadzorcze, kontrolne, organy wtadzy panstwowej i organy wymiaru sprawiedliwosci.

W przypadku, kiedy do realizacji Przedmiotu Umowy konieczne bedzie korzystanie
przez Wykonawce z okreslonych informacji, materiatdw Ilub dokumentéw
niedostepnych powszechnie, a bedacych w posiadaniu Zamawiajgqcego, Zamawiajacy
przekaze lub udostepni je Wykonawcy. Jezeli Zamawiajqcy nie posiada, nie moze
uzyskac lub nie moze przekazac informacji, materiatow lub dokumentow przydatnych
Wykonawcy do realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca nie bedzie zobowigzany do
uwzglednienia w wyniku realizacji danego zlecenia tresci tych informacji, materiatéw
lub dokumentéw, o ile nie byt w stanie samodzielnie uzyska¢ dostepu do nich.

Przekazanie Wykonawcy informacji, materiatow lub dokumentow, o ktérych mowa w
ust. 12, moze nastgpi¢ w postaci elektronicznej lub pisemnej, a w przypadkach tego
wymagajacych takze telefonicznie.

Zamawiajacy udzieli Wykonawcy dostepu do posiadanych informacji i dokumentow w
zakresie niezbednym do realizacji Przedmiotu Umowy z zastrzezeniem, ze nie
spowoduje to utrudnien w pracy Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Przedmiotu Umowy w sposdb zapobiegajacy
utracie danych, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania Umowy. W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci przez
Wykonawce lub przez Zamawiajacego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze
sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym
Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg
przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

8§ 4.
Wynagrodzenie Wykonawcy

Maksymalne fgczne wynagrodzenie Wykonawcy za nalezyte wykonanie Przedmiotu
UMOWY, WYNOSI cxuvesassassassnssnsassns. ztotych brutto (stownie: ... ) zgodnie
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10.

z ofertg stanowigcq Zatacznik nr 10 do Umowy - z zastrzezeniem ust. 2 i 3.
Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg
Przedmiotu Umowy, w tym wszelkie optaty i podatki (w tym podatek VAT), koszty
zwigzane z dojazdem, noclegiem, wyzywieniem i koszty wynagrodzenia za udzielenie
lub zapewnienie licencji do Oprogramowania, w tym poprawek i aktualizacji oraz
wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majatkowych i praw zaleznych
okreslonych w § 5 Umowy. Oprocz wynagrodzenia Wykonawcy nie przystuguje zadne
inne roszczenie o zwrot kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1, bedzie nalezne Wykonawcy w transzach, kazda
ptatna z dotu, po uptywie kazdego Okresu rozliczeniowego $wiadczenia Ustugi Serwisu
w ramach przedmiotu Umowy. Wysokos$¢ kazdej transzy bedzie wyliczana wedtug
stawek okreslonych w Zataczniku nr 10 do Umowy. W przypadku, gdy Ustuga Serwisu
bedzie $wiadczona przez niepetny Okres rozliczeniowy wéwczas wysokosé
wynagrodzenia za dany Okres rozliczeniowy bedzie réwna iloczynowi liczby dni
$wiadczenia Ustugi Serwisu w tym Okresie rozliczeniowym i wynagrodzenia brutto za
jeden dzien kalendarzowy $wiadczenia Ustugi Serwisu.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi z dotu po zakoriczeniu danego Okresu rozliczeniowego,
w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej
faktury, na numer rachunku bankowego Wykonawcy wskazany na fakturze. Podstawg
wystawienia faktury za Ustugi Serwisu jest podpisany przez Strony bez zastrzezen
Raport ze $wiadczenia Ustug Serwisu dotyczacy Okresu Rozliczeniowego objetego
faktura, sporzadzony zgodnie z wzorem stanowigcym Zatacznik nr 6 do Umowy.

Za date zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Jezeli termin ptatnosci przypada na sobote lub inny dzien wolny od pracy, ptatnosc
nastapi w pierwszymdniu roboczym nastepujgcym po dniu, w ktdrym przypada termin
ptatnosci.

W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowigzujacymi przepisami lub
postanowieniami umowy, jej zaptata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury, faktury korygujacej lub podpisania
noty korygujacej, tym samym termin ptatnosci zostanie przesuniety odpowiednio. Z
tego tytutu Wykonawcy nie przystugujg roszczenia z tytutu niedotrzymania terminu
ptatnosci.

Wykonawca wystawi fakture Zamawiajagcemu wskazujgc jako nabywce ,Centrum
Informatyki ResortuFinanséw”.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest zarejestrowany i posiada konto na Platformie
Elektronicznego Fakturowania (dalej ,PEF") prowadzonej przez brokera PEFexpert pod
numerem adresu PEF: 948 257 51 51, rodzaj adresu PEF: NIP, w celu otrzymywania
od Wykonawcy ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.

W ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej Wykonawca zobowigzany jest zawrzec
elementy wymagane ustawg o podatku od towardw i ustug oraz dodatkowo podac
informacje dotyczacg odbiorcy ptatnosci oraz wskaza¢ umowe zamoéwienia publicznego,
ktérego faktura dotyczy.

Wykonawca nie jest obowigzany do korzystania z PEF. Jezeli Wykonawca bedzie
korzystat z PEF, zobowigzany bedzie do podania Zamawiajacemu informacji o swojej
rejestracji na Platformie Elektronicznego Fakturowania (dalej ,,PEF”) w celu wysytania
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11.

12.

13.

Zamawiajgcemu ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.

Za date otrzymania e-Dokumentu przez Zamawiajacego, uwaza sie date wptywu e-
Dokumentu na PEF.

Zamawiajacy wyraza zgode na doreczenie faktury:
1) w formie papierowej do siedziby Zamawiajacego;
2) drogq elektroniczng na adres: sekretariat. CIRF@mf.gov.pl;

3) w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego ztozonego za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej ,PEF”,
zgodnie z ustawqg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 ze zm.).

Zamawiajacy nie dopuszcza przesytania innych ustrukturyzowanych dokumentow

elektronicznych za wyjatkiem faktury.

§ 5.

Prawa Wilasnosci Intelektualnej

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1, przenosi na
Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do wszystkich utworéw powstatych w
ramach realizacji Umowy (dalej zwanych ,Utworami”), przygotowane przez
Wykonawce.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

1) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu
lub standardu, w tym technikgdrukarskg, technikg zapisu magnetycznego lub przez
wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub
zwielokrotnianie takich zapisdw, wtgaczajac w to sporzadzanie kopii oraz dowolne
korzystanie i rozporzgdzanie tymi kopiami;

2) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;
3) obrét oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utrwalony zostat Utwor;
4) tworzenie nowych wersji i aktualizacji Utworu;

5) publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci wyswietlanie, publiczne
odtwarzanie, nadawanie i reemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie, a
takze publiczne udostepnianie dzieta w tensposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci elektroniczne
udostepnianie na zadanie;

6) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych;
7) rozpowszechnianie w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimedialnego;

8) nadawanie za pomoca fonii lub wizji, w sposéb bezprzewodowy (drogg naziemng i
satelitarng) lubw sposéb przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym
takze przez sieci kablowe i platformy cyfrowe;

9) wykorzystywanie Utworu lub jego dowolnych czesci do prezentacji;
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10)prawo do okreslania nazw Utworu, pod ktérymi bedzie on wykorzystywany lub
rozpowszechniany, w tym nazw handlowych, wiaczajac w to prawo do
zarejestrowania na swojg rzecz znakow towarowych, ktérymi oznaczony bedzie
Utwor lub znakdédw towarowych wykorzystywanych w Utworze;

11)prawo do wykorzystania Utworu do celow marketingowych lub promocji, w tym
reklamy, sponsoringu, a takze do oznaczania lub identyfikacji produktéw i ustug
oraz innych przejawow dziatalnosci, przedmiotéw jego wtasnosci, a takze dla celdw
edukacyjnych i szkoleniowych;

12)prawo do rozporzadzania opracowaniami Utworéw oraz prawo udostepniania ich do
korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osob trzecich, na wszystkich polach
eksploatacji, o ktérych mowa powyzej.

Po wykonaniu Umowy w catosci, a w przypadku wykonania przez Strone prawa
odstgpienia od Umowy, réwniez w czesci lub wypowiedzenia Umowy, Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, w terminie 10 dni od
dnia wykonania (odpowiednio catosci lub cze$ci) Umowy lub wypowiedzenia Umowy.

Zakres przeniesienia autorskich praw majatkowych obejmuje réwniez prawo
wykonywania przez Zamawiajgcego autorskich praw zaleznych tj. prawo do
korzystania i rozporzadzania opracowaniami wskazanych powyzej Utwordw lub ich
czesci oraz zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do wszelkich opracowan
wskazanych powyzej Utwordw Ilub ich poszczegélnych elementéw, na polach
eksploatacji wskazanych powyzej.

Przeniesienie majatkowych praw autorskich, o ktérych mowa w ustepach
poprzedzajacych, nastepuje bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze przystuguja mu wylgczone i nieograniczone
autorskie prawa majatkowe do Utworu i ze Utwdr jest wolny od jakichkolwiek wad
prawnych lub roszczen osoéb trzecich, a korzystanie z niego przez Zamawiajacego lub
inne osoby zgodnie z umowg nie bedzie narusza¢ praw wiasnosci intelektualnej, ani
zadnych innych praw oséb trzecich, w tym praw autorskich, patentéw i doébr
osobistych.

Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach o0séb
trzecich zgtaszanych wobec Zamawiajagcego w zwigzku z Utworem, w tym
zarzucajacych naruszenie praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie
wszelkie dziatania majace na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie
koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgloszenia roszczenia oraz
koszty odszkodowan, w szczegdlnosci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu
powddztwa z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca wstgpi do
postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci
wystgpi z interwencjgq uboczng po stronie Zamawiajgcego.

Ponadto, jezeli uzywanie Utworu stanie sie przedmiotem jakiegokolwiek powddztwa

Strony lub osoby trzeciej o naruszenie praw wtasnosci intelektualnej, jak wymieniono

powyzej, Wykonawca moze na swoj wtasny koszt wybrac jedno z rozwigzan:

1) uzyskac¢ dla Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do Utworu;

2) zmodyfikowacé Utwor tak, zeby byt zgodny z umowa, ale wolny od jakichkolwiek wad
lub roszczenosob trzecich.

Strony potwierdzaja, ze zadne z powyzszych postanowien nie wytacza:
1) mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania na zasadach
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

ogolnych Kodeksu cywilnego lub wykonania uprawnien przez Zamawiajgcego
wynikajacych z innych ustaw;

2) dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytutdéw okreslonych w Umowie, w
szczegodlnosci z tytutukar umownych.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Utworu obejmuje réwniez prawo do
korzystania, pobierania pozytkéw i rozporzadzania wszelkimi opracowania Utworu
wykonanymi przez Zamawiajacego lub za zgodgq Zamawiajgacego, bez koniecznosci
uzyskiwania zgody Wykonawcy.

W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajgcego potrzeby nabycia praw do Utworu
na innych polach eksploatacji, niz okreslone w ust. 2, Zamawiajacy zgtosi takg potrzebe
Wykonawcy i Strony w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia potrzeby zawrg umowe
przenoszacg majatkowe prawa autorskie do Utworu na tych polach eksploatacji na
rzecz Zamawiajacego — na warunkach zgodnych z Umowg, w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 4 Umowy.

Jezeli Utwér ma wady prawne lub zdarzenia, o ktérych mowa w ust. 7, uniemozliwiajq
korzystanie z Utworu i przystugujacych Zamawiajgcemu praw, Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie innej
wersji Utworu, wolnej od wad, spetniajacej wymagania okreslone w Umowie oraz
naprawienia szkod powstatych z tego tytutu po stronie Zamawiajgcego. Zamawiajacy
jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 10 dni od dnia powziecia
wiadomosci o wadach Utworu, co nie wylacza obowigzku zaptaty przez Wykonawce
odszkodowania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Wykonawca zobowigzuje sie, iz nie bedzie wykonywat przystugujacych mu praw
osobistych w sposdb ograniczajgcy Zamawiajagcego w wykonywaniu praw do Utworu,
w szczegodlnosci Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do decydowania o publikacji
Utworu i zachowaniu jego integralnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do nierejestrowania jako znakéw towarowych, w imieniu
wilasnym lub na rzecz innych podmiotéw, utworéw graficznych Iub stownych
stanowigcych elementy Utworu.

Zamawiajacy ma prawo do przeniesienia uprawnien i obowigzkow wynikajacych z
Umowy na osoby lub podmioty trzecie.

Na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest w terminie 5 Dni roboczych
od dnia jego otrzymania wskazac pisemnie Zamawiajgcemu wartos¢ autorskich praw
majatkowych do poszczegdlnych Utworow.

Wykonawca gwarantuje i zapewnia, ze w ramach swiadczonych Ustug Serwisu zostanie
udzielona licencja, w ramach wynagrodzenia okres$lonego w § 4 ust. 1 Umowy, na
korzystanie z nowych wersji Oprogramowania, w tym wersje podwyzszone,
aktualizacje, wydania uzupetniajgce, poprawki programistyczne, o ktérych mowa w
Zataczniku nr 1 w ust. 2 pkt 18 udostepnionych Zamawiajacemu.

W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian w warunkach umow licencyjnych
przez producenta Oprogramowania lub planowanych zmian warunkéw w trakcie
trwania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia
Zamawiajgcego o takich zmianach w formie pisemnej opisujgc planowane Ilub
wprowadzone zmiany przez producenta Oprogramowania. Zamawiajacy ma prawo do
nieprzyjecia planowanych/wprowadzonych zmian w terminie 10 Dni Roboczych od
otrzymania informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim. W takim przypadku
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20.

21.

22,

23.

warunki licencyjne do Oprogramowania , o ktérym mowa w ust. 19 bedq obowigzywac
na dzien zawarcia Umowy.

W przypadku akceptacji zmian przez Zamawiajgcego zmiany te beda obowigzywac
w dniu ich publikacji przez producenta w stosunku do Oprogramowania, o ktérym
mowa w ust. 18.

Wykonawca gwarantuje, iz jakiekolwiek zmiany warunkéw licencyjnych do
Oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 18 nie bedg powodowaé zadnych
dodatkowych opftat licencyjnych po stronie Zamawiajgcego.

Wykonawca os$wiadcza, iz w razie powstania w trakcie wykonywania lub po wykonaniu
$wiadczenia Ustugi Serwisu jakichkolwiek roszczen oséb trzecich w zakresie prawa
korzystania przez Zamawiajgcego z Oprogramowania , o ktdrym mowa w ust. 1, bierze
na siebie wytaczng odpowiedzialnos¢ za roszczenia oséb trzecich, w zakresie w jakim
takie roszczenia osdb trzecich nie sg spowodowane dziataniem Zamawiajgcego lub
0s6b trzecich oraz pokryje wszelkie koszty wynikajace z tych roszczen.

Wykonawca os$wiadcza, ze korzystanie przez niego i przez Zamawiajacego
z udzielonych w ramach Umowy Ilub zwigzanych z przedmiotem Umowy praw
korzystania z Oprogramowania nie narusza przepisOw prawa, prawem chronionych
dobr osobistych Iub majatkowych oséb trzecich ani tez praw na dobrach
niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw
z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.

W zwigzku ze statusem prawnym Zamawiajgcego (panstwowa jednostka budzetowa),
dla unikniecia wszelkich watpliwosci Strony potwierdzaja, ze prawa przyznane
Zamawiajgcemu na podstawie Umowy, w tym OPZ, w tym w szczegdlnosci autorskie
prawa majatkowe, moga by¢ wykonywane przez Skarb Panstwa reprezentowany przez
wiasciwego Ministra lub inny witasciwy organ, niezaleznie od aktualnego statusu,
kompetencji czy istnienia Zamawiajacego.

§ 6.

Gwarancja i rekojmia

Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu gwarancje na dostarczony zgodnie
z Zatacznikiem nr 1 do Umowy nowy element Sprzetu/Sprzet od dnia podpisania przez
obie Strony bez zastrzezen Protokotu odbioru Sprzetu i licencji do Oprogramowania
dostarczonych w ramach wymiany do dnia zakonczenia okresu obowigzywania Umowy.
W ramach gwarancji Wykonawca gwarantuje prawidtowe dziatanie elementu/Sprzetu.

Okres rekojmi zréwnany jest z okresem gwarancji o ktérym mowa w ust.1 powyzej.

Gwarancja na nowy element Sprzetu/Sprzet zapewniona przez Wykonawce
realizowana bedzie na tych samych zasadach co Ustuga Serwisu.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen wynikajacych z gwarancji takze po uptywie
okresu gwarancji, jezeli dokonat Zgtoszenia przed jego uptywem.

§7.

Kary umowne

W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umownag w
wysokosci 20% tgcznego maksymalnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1.
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W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce Czasu reakcji, okreslonego
w Zataczniku nr 1 do Umowy ust. 3 pkt 2 Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare
umowng w wysokosci: 200,00 zt (stownie ztotych: dwiescie) za kazde rozpoczete
15 minut opdznienia.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce Czasu Naprawy okreslonego
w Zalaczniku nr 1 ust. 3 pkt 3 lit. a Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci: 500,00 zt (stownie ztotych: piec¢set) za kazdq rozpoczeta godzine
opdznienia.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce Czasu Naprawy okreslonego
w Zataczniku nr 1 ust. 3 pkt 3 lit. b Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng,
w wysokosci: 300,00 zt (stownie ziotych: trzysta) za kazda rozpoczeta godzine
opoOznienia.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce Czasu Naprawy okreslonego
w Zataczniku nr 1 ust. 3 pkt 3 lit. c lub d Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci: 100,00 zt (stownie ztotych: sto) za kazdg rozpoczeta godzine
opOznienia.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu realizacji Serwisu
Prewencyjnego okreslonego w Zalaczniku nr 1 do Umowy ust. 4 pkt 5 wzgledem
terminu ustalonego z Zamawiajacym, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare
umowng w wysokosci 300,00 zt (stownie ztotych: trzysta) za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia.

W przypadku naruszenia zasad zachowania poufnosci okreslonych w § 9 Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 10.000 zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych)
za kazdy przypadek naruszenia.

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie naliczane sg niezaleznie od siebie
i podlegajg kumulacji, z tym zastrzezeniem, ze jesli to samo dziatanie lub zaniechanie
Wykonawcy wypetnia przestanki do naliczenia dwéch lub wiecej kar umownych
wskazanych w Umowie, to Zamawiajacy naliczy kare wyzsza, nie moze on jednak
natozy¢ wiecej niz jednej kary za to samo dziatanie czy zaniechanie.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, nie wytacza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego ustalone powyzejkary umowne na zasadach ogdlnych.

taczna wysokos$¢ kar umownych naliczonych z tytutéw wskazanych w Umowie jest
ograniczona do kwoty stanowigcej 50,00% wysokosci maksymalnego facznego
wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 4
ust. 1.

Zamawiajacy bedzie miat prawo do potrgcenia wszelkich kar umownych z kwoty
naleznej Wykonawcy na podstawie Umowy, po uprzednim wystawieniu przez
Zamawiajgcego stosownej noty. Kara umowna bedzie ptatna przez Wykonawce w
terminie wskazanym w nocie obcigzeniowej.

Kary umowne podlegajag sumowaniu, co oznacza, ze naliczenie kary umownej
z jednego tytutu nie wytgcza mozliwosci naliczenia kary umownej z innego tytutu, jezeli
istniejg ku temu podstawy.

Kary umowne beda naliczane oddzielnie za kazdy przypadek naruszenia warunkéw
realizacji Umowy.
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§8.
Osoby do kontaktu

Do biezacej wspotpracy, w tym akceptacji raportow, Protokotdw upowaznione sg
nastepujace osoby:

1) po stronie Zamawiajqcego:

= ) T ye-maili Stelr
b) ,e-maili e, stelr
C) s , € Mail i Stel

lub inne wskazane przez Zamawiajacego.

2) po stronie Wykonawcy:

Q) s ye-maili ytelr
b) e maili e, stelr
C) s ,e-maili yteler

Osoby wymienione w ust. 1 sq upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy
czynnosci okreslonych w Umowie, z wytaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej
rozwigzania, wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy.

Zmiana o0sob i danych wskazana w ust. 1 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy
w formie pisemnej i nastepuje przez poinformowanie drugiej Strony na pismie
0 zmianach.

Do uzgodnien i czynnosci wynikajacych lub mogacych wynika¢ w zwigzku
z wykonaniem Umowy oraz nadzoru nad jej realizacjg, upowazniony jest
......................... . lub inna osoba upowazniona.

8§ 9.
Poufnosc¢
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
technicznych, technologicznych, prawnych, organizacyjnych, danych objetych
tajemnica skarbowg oraz innych informacji Zamawiajacego uzyskanych w trakcie
wykonywania Umowy, niezaleznie od formy pozyskania tych informacji i ich zrédia.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania informacji jedynie w celach okreslonych
ustaleniami Umowy oraz wynikajacymi z obowigzujacych uregulowan prawnych.

Wykonawca zobowigzuje sie do ujawnienia informacji jedynie tym osobom, ktorym
bedg one niezbedne do wykonywania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w
jakim osoba musi mie¢ do nich dostep dla celéw realizacji zadania wynikajacego z tytutu
realizacji Umowy.

Wykonawce zobowigzuje sie do niekopiowania, niepowielania, ani w jakikolwiek inny
sposob nierozpowszechniania jakiejkolwiek czesci okreslonych informacji, z wyjatkiem
uzasadnionej potrzeby do celéw zwigzanych z realizacja Umowy po uprzednim
uzyskaniu pisemnej zgody od Zamawiajacego, ktérego informacja lub zrédto informacji
dotyczy.

Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz
udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,
a w szczegodlnosci na zadanie saddéw, prokuratury, organéw podatkowych lub organdéw
kontrolnych, a takze informacji dostepnych publicznie, o ktérych mowa w ustawie z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej.
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6. Nie bedg uwazane za chronione informacje, ktére:

1) wczesniej staty sie informacja publiczng w okolicznosciach niebedgcych wynikiem
czynu bezprawnego lub naruszajgcego Umowe przez ktdrgkolwiek ze Stron;

2) zostaty przekazane Stronie otrzymujgcej przez osobe trzecig niebedaca Strona
Umowy zgodnie z prawem i bez ograniczen;

3) byty zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
Strony, ktorej dotycza.

7. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie w poufnosci informacji przez
swoich pracownikéw, podwykonawcdéw i wszelkich innych oséb, ktérymi bedzie sie
postugiwac przy wykonywaniu Umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych krokéw dla
zapewnienia, ze zaden pracownik Wykonawcy lub inna osoba, o ktérej mowa w ust. 7,
otrzymujacy powyzsze informacje, nie ujawni tych informacji, ani ich zrodta, zaréwno
w catosci, jak i w czesci osobom lub podmiotom trzecim bez uzyskania uprzednio
wyraznej pisemnej zgody Zamawiajacego, ktérego informacja lub Zzrédto informacji
dotyczy.

9. Obowigzek zachowania w poufnosci informacji przez Wykonawce i osoby, o ktérych
mowa w ust. 7, obowigzuje takze po ustaniu Umowy.

10. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych
od Zamawiajacego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze
Wykonawce réwniez po wykonaniu Przedmiotu Umowy, jej rozwigzaniu, wygasnieciu
lub odstgpieniu, bez wzgledu na przyczyne.

11. Wykonawca os$wiadcza, ze:

1) znana jest mu tres¢ przepisow w zakresie ochrony informacji i tajemnic prawnie
chronionych tj.

a) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny,

b) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODQO"),

c) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;
d) Ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 r.,

a takze, ze bedzie ich przestrzegat zardwno w czasie realizacji Umowy jak i po jej

zakonczeniu;

2) kazda z 0s6b uczestniczacych w realizacji Przedmiotu Umowy zobowigzata sie wobec
niego, jako Wykonawcy, nie ujawnia¢ zadnych informacji, z ktérymi zapozna sie
podczas wykonywania czynnosci zleconych do realizacji oraz zapoznata sie z trescig
ww. przepisdw i zobowigzata sie do ich przestrzegania, zaréwno w czasie realizacji
Umowy, jak i po jej zakonczeniu.
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13.

Wykonawca i osoby, o ktérych mowa w ust. 7, zobowigzani sg do zapoznania sie z
trescig Polityki Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finansow stosowanej przez
Zamawiajacego i przestrzegania jej postanowien. Zamawiajacy udostepnia Wykonawcy
Polityke Bezpieczenistwa Informacji Resortu Finanséw i inne dokumenty z nig powigzane
niezbedne do realizacji Przedmiotu Umowy. Dodatkowo Zamawiajacy informuje, ze
tresc Polityki Bezpieczenstwa Informacji jest opublikowana w Dz. Urz. Min. Fin. poz. 80
/adres internetowy do publikacji: https://www.gov.pl/web/finanse/du-mffipr/ .

Wykonawca i osoby, o ktérych mowa w ust. 7, sg obowigzani do ztozenia o$wiadczenia
potwierdzajacego zapoznanie sie z trescig Polityki, o ktérej mowa w ust. 12, przed
rozpoczeciem $wiadczenia Umowy. Oswiadczenie moze by¢ ztozone w formie
elektronicznej. Wzoér oswiadczenia o zapoznaniu sie z Politykg Bezpieczenstwa
Informacji Resortu Finansow okresla Zatacznik nr 9 do Umowy.

§ 10.
Wypowiedzenie i odstapienie od Umowy

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe lub od niej odstgpi¢, wedle swojego wyboru,
w catosci lub jedynie w czesci, co do ktérej Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie
wykonuje zobowigzania wynikajace z Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz okreslonych
w Umowie.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
(bez zachowania okresu wypowiedzenia) z przyczyn lezgacych po stronie Wykonawcy,
w szczegolnosci gdy Wykonawca nie wykonuje Umowy lub nienalezycie wykonuje
Umowe, w szczegdlnosci nie przestrzega ustalonych termindw lub nie stosuje sie do
uwag Zamawiajgcego lub narusza inne postanowienia Umowy i w przypadku, gdy
po uptywie 7 dni od wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania przez Wykonawce
naruszen postanowien Umowy i usuniecia ewentualnych skutkdéw naruszen,
Wykonawca nie zastosuje sie do wezwania.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, bez wyznaczania dodatkowego terminu,
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W tym przypadku
Wykonawca moze zgdac wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci
Umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy, o ktéorym mowa powyzej, Zamawiajacy moze wykonac
w terminie do 30 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach, o ktérych mowa
w ust. 3 niniejszego paragrafu lecz nie pozniej niz w terminie 24 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy.

Wypowiedzenie Umowy oraz odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci i wymaga uzasadnienia.

W przypadku wypowiedzenia Umowy lub odstapienia od Umowy, Zamawiajacy nie traci
uprawnienia do naliczania naleznych kar umownych z tytulu odpowiednio
wypowiedzenia Umowy badz odstgpieniaod Umowy.

W przypadku wypowiedzenia/odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego Strony
zobowigzuja sie w terminie 7 dni od dnia wypowiedzenia/odstapienia, do sporzadzenia
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protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji przedmiotu Umowy do dnia jej
rozwigzania.

W przypadku dokonania odstgpienia, wynagrodzenie Wykonawcy w zakresie prac
sktadajacych sie na Przedmiot Umowy obejmowacé bedzie wytgcznie wynagrodzenie
nalezne za prace wykonane do dnia odstgpienia, za$ w przypadku odstgpienia w toku
realizacji Ustugi Serwisu (w tym Naprawy, Serwisu Prewencyjnego, wsparciu
Konfiguracji Sprzetu), Strony uzgodnig stan zaawansowania prac, z tego tytutu
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za wykonane do dnia wypowiedzenia Umowy.

Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych Ustug Serwisu do dnia
wypowiedzenia/odstapienia Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur
odbioru, podstaw do wystawiania i zaptaty faktur, termindw ptatnosci wynagrodzenia.

g 11
Ochrona danych osobowych

Kazda ze Stron w zwigzku z zawarciem Umowy staje sie administratorem danych
osobowych pracownikéw, wspotpracownikow (w tym podwykonawcéw) oraz
reprezentantdw drugiej Strony, ktérych dane zostaty jej udostepnione przez tg drugq
Strone w zwigzku z realizacjg Umowy.

Zakres danych osobowych przetwarzanych przez kazda ze Stron obejmuje dane
kontaktowe pracownikow, wspotpracownikéw (w tym podwykonawcéw) oraz
reprezentantdw drugiej Strony, za$ podstawg prawng przetwarzania i udostepnienia
ww. danych osobowych, jest realizacja Umowy i uzasadniony interes kazdej ze Stron
(art. 6 ust. 1 lit. f rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej ,RODO”). Prawnie uzasadniony
interes polega na umozliwieniu kazdej ze Stron sprawnego biezacego wykonywania
Umowy lub zapewnienia wiarygodnej identyfikacji drugiej Strony.

Kazda ze Stron os$wiadcza, ze osoby wskazane w Umowie beda dysponowacd
informacjami dotyczacymiprzetwarzania ich danych osobowych przez pozostate Strony
na potrzeby realizacji Umowy, zgodnie zzasadami okreslonymi w art. 14 RODO. Wzér
klauzuli informacyjnej Zamawiajacego stanowi Zatacznik nr 11 do Umowy. Klauzula
informacyjna Wykonawcy stanowié¢ bedzie Zalacznik nr 12 do Umowy. Kazda ze
Stron w imieniu pozostatych wykona wskazany obowigzek wobec osdb wskazanych
w Umowie dziatajacych na jej rzecz. Przedmiotowy obowigzek bedzie wypetniany
odpowiednio takze wzgledem kazdej nowej osoby, ktorej dane sg lub majg byc
przekazane przez Strony.

§12
Postanowienia koncowe

Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia
przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegélnosci nie stanowi naruszenia
tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzeciej.

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majq odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy
o ochronie danych osobowych i inne przepisy mogace mie¢ zwigzek z realizacjg
Umowy.
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10.

W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy postanowieniami Umowy,
a trescig Zatacznikéw i innych dokumentéw stanowigcych integralng cze$¢ Umowy lub
wytworzonych przez Strony, pierwszenstwo majg postanowienia umowne.

Wszystkie tytuty paragraféw w Umowie majg charakter wytgcznie informacyjny i nie
majg wptywu nainterpretacje postanowien Umowy.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajgq formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zmiany Umowy nie stanowi w szczegdlnosci zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby
Stron, numerdéw rachunkéw bankowych Stron, jak rowniez oséb odpowiedzialnych
za realizacje przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli
Zamawiajacego, a takze zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-
organizacyjng Umowy. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢
interpretowana.

Strony Umowy podejma w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporéw
powstatych pomiedzy Stronami, ktére wynikty w zwigzku z realizacja Umowy i/lub jej
interpretacjq. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, zostanie on poddany pod
rozstrzygniecie sgadu powszechnego wtasciwego dla biura Zamawiajacego przy
ul. Swietokrzyskiej 12 w Warszawie.

Umowa zostaje zawarta i wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez ostatnig
ze Stron.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla
Zamawiajacego i jedendla Wykonawcy. / Umowe sporzadzono w formie elektronicznej
z uzyciem kwalifikowanych podpiséw elektronicznych. *

Kazda ze Stron potwierdza, ze uzywany przez nig podpis elektroniczny jest
kwalifikowanym podpisemelektronicznym w rozumieniu kodeksu cywilnego, wydanym
przez kwalifikowanego dostawce ustug =zaufania oraz spetnia wymogi dla
kwalifikowanego podpisu elektronicznego zawarte w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym orazuchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (eIDAS)**

* zgodnie z wolg Stron
** dotyczy, jesli Umowa zostanie zawarta w formie elektronicznej

11.

Zataczniki stanowigce integralng cze$¢ Umowy:

Zatacznik Nr 1 - Opis przedmiotu zamowienia

Zatacznik Nr 2 — Wzor Protokotu Odbioru Sprzetu i licencji do Oprogramowania
Zatacznik Nr 3 - Formularz Zgtoszenia Serwisowego

Zatacznik Nr 4 - Wzér Protokotu wykonania prac serwisowych

Zatacznik Nr 5 - Wzér Protokotu Odbioru Serwisu Prewencyjnego

Zalacznik Nr 6 - Wzér raportu ze swiadczenia Ustugi Serwisu

Zatacznik Nr 7 - Wzér Protokotu Zgtoszenia Btedu

Zatacznik Nr 8 - Wzér Protokotu z Naprawy

Zatacznik Nr 9 — Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Polityka Bezpieczenstwa Informacji
Resortu Finanséw

Zatacznik nr 10 - Kopia formularza ofertowego wykonawcy

Zatacznik nr 11 - Klauzula informacyjna Zamawiajgcego
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Zatacznik nr 12 - Klauzula informacyjna Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik Nr 1 do Umowy Nr ..cccvcrarererasansens

Szczeg6towy opis przedmiotu zamowienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

(w osobnym zatgczniku)
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Zatacznik nr 2 do UmMOWY NF ..cocvvcvramisverarsnasanan

Protokot Odbioru Sprzetu i licencji do Oprogramowania

Warszawa, dnia ....... YA [ o
Miejsce dostawy: .....cccocceviriiiiininicieee

na podstawie Zgtoszenia Serwisowego nr ............... zdn. s dostarczono w ramach
wymiany i dokonano odbioru iloSciowego oraz jakosciowego:

1. Dostarczono nastepujace urzadzenia:
Numer gwarancja producenta
Lp. Nazwa fabryczny/Nazwa Sztuk zgodnie z warunkami
urzadzenia/Producent Umowy
1. TAK / NIE*
2. TAK / NIE*
2. Dostarczono nastepujace licencje/dokumentacje:
Nazwa, typ, gwarancja producenta
Lp. Nazwa model, Sztuk |Z90odnie z warunkami
producent/autor Umowy
1. TAK / NIE*
2. TAK / NIE*

3. Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostat odebrany bez zastrzeien / z
zastrzeieniami*.

. - Zalecenia Zamawiajacego Uzgodniony termin
Lp. Opis zastrzeien . . o .
dotyczace usuniecia zastrzeien | usuniecia zastrzeien
1.
2.

4. Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostat Wykonany w terminie / nie zostat
wykonany w terminie*
* niepotrzebne skresli¢

5.

Zgodnie z Umowa wykonanie przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem powinno
nastgpi¢ do dnia .............

Faktyczne wykonanie przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem nastgpito w dniu

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 3do Umowy Nr ......cicvveverenennens
Formularz Zgloszenia Serwisowego
Warszawa, dnia ....... YA [ o
Osoba
zgtaszajaca:
(nazwisko/telefon/pokoj)

Kolejny numer zgtoszenia serwisowego u uiytkownika:

Numer w rejestrze zgtoszen w osrodku
serwisowymWykonawcy:

Nazwa produktu zgtaszanego
do prac serwisowych (numer
seryjny, numer inwentarzowy)

Typ prac serwisowych:

Termin wykonania prac

Data i podpis zgtaszajacego
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Zatacznik nr 4do UmMoOwy Nr ....cicvevevenenensnnss

Protokot wykonania prac serwisowych

Warszawa, dnia ....... YA A

Kolejny numer zgtoszenia
serwisowego uuzytkownika:

Numer w rejestrze zgtoszen w
osrodkuserwisowym Wykonawcy:

Nazwa produktu
zgloszonegodo prac
serwisowych (numer
seryjny, numer
inwentarzowy)

Data zakonczenia prac

Opis wykonanych prac:

Uwagi:
Imie, nazwisko oraz podpis Imie, nazwisko oraz podpis
realizujacego zgtoszenie odbierajacego wykonanie prac
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Zalacznik Nr 5 do UmMowy Nr ...c.ccievererisieraranies

Protokot Odbioru Serwisu Prewencyjnego

Warszawa, dnia..../ ............. /o
W dniu ............. 20.... r. dokonano ustugi Serwisu Prewencyjnego nastepujacego Sprzetu:
UWAGI

Data i podpis Data i podpis

Przedstawiciela Wykonawcy* Przedstawiciela Zamawiajgcego*

*Data podpisania niniejszego dokumentu jest datg wykonania serwisu prewencyjnego
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Raport ze swiadczenia Ustugi Serwisu za okres

Zatacznik Nr 6 do Umowy nr

Szczegotowe dane

Lp.

Model Miejsce
urzadzenia, wykonania

numer seryjny
urzadzenia w
Zatgczniku 1

Ustugi
Serwisu

Data i godzina

Czy
dostarczono

przyjecia
zgtoszenia

zamkniecia
zgtoszenia

sprzet
zastepczy?

Uwagi

Ustuga Serwisu zostata odebrana bez zastrzezen/ z zastrzezeniami*

Data i podpis

PrzedstawicielaWykonawcy*

Data i podpis

Przedstawiciela Zamawiajgcego*
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Zatacznik nr 7 do Umowy Nr ....c.cecveveenennnnnes

Protokot Zgloszenia Bledu

Warszawa, dnia ....... Y - Y A

Osoba zgtaszajaca:
(nazwisko/telefon/pokoj)
Numer w rejestrze zgtoszen w osrodkuserwisowym Wykonawcy:
Nazwa niesprawnego
produktu (numer
seryjny, numer
inwentarzowy)
Objawy:

Data i godzina Data/godz. zgtoszenia problemu
wystapienia
problemu

Uwagi (zalaczniki)/ Konsultacje techniczne:

Data i podpis Data i podpis
PrzedstawicielaWykonawcy* Przedstawiciela Zamawiajgcego*
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Zatacznik Nr 8 do UmoOwy Nr ...cicvivierernmsererssnssasass

Protokot z Naprawy

Warszawa, dnia ....... YA Y A

Kolejny numer zgtoszenia problemu u uzytkownika: /202...
Numer w rejestrze zgtoszen w osrodku serwisowym /202...
Wykonawcy:

Nazwa/model/wersja

niesprawnego

Sprzetu

Data i godzina rozwiazania

Opis rozwiagzania (diagnoza oraz odpowiedzi i porady techniczne):

Data i podpis Data i podpis
PrzedstawicielaWykonawcy* Przedstawiciela Zamawiajgcego*
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Zatacznik Nr 9 do Umowy Nr ......cccveimiminnnnnnnnnnns

OSWIADCZENIE

0 zapoznaniu sie z Polityka Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finanséw

W zwigzku z realizacjgq zobowigzan z tytutu Umowy Nr................ .

zdnia ..o o$wiadczam, ze zapoznatam/em sie z trescig Polityki Bezpieczenstwa
Informacji Resortu Finanséw stanowigcej zatacznik do Zarzadzenia Ministra Finanséw z
dnia 10 marca 2022 r. w sprawie Systemu Zarzgdzania Bezpieczeristwem Informacji i
Polityki Bezpieczeristwa Informacji Resortu Finanséw (Dz.Urz.Min.Fin. z 2022 r. poz.19).

(czytelny podpis)
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Zatacznik nr 10 do UmMOWY NF ...cccvevemmininnnnaees

Kopia formularza ofertowego Wykonawcy
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Klau

Zatacznik nr 11 doUmowy nr

zula informacyjna Centrum Informatyki Resortu Finansow

dla podwykonawc

wskazanych do wspétpracy w zwigzku z realizacjg Umowy nr

0w, 0sOb reprezentujacych Wykonawce lub podwykonawcow oraz osdb

Zgodnie z art. 14 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia
danych osobowyc

2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
h i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)!!l, zwanego dalej ,RODO”

informujemy:

Administrator

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Informatyki
ResortuFinansow.

Dane kontaktowe
Administratora

Z Administratorem danych mozna sie kontaktowa¢ pisemnie, kierujac
korespondencje na adres:

Centrum Informatyki Resortu Finanséw, ul. Samorzadowa 1,26-601
Radom;

poczty elektronicznej: sekretariat.cif@mf.gov.pl.

Dane kontaktowe
inspektora ochrony,
danych

W Centrum Informatyki Resortu Finanséw wyznaczono inspektora ochrony
danych, wiasciwego we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych. Z inspektorem moznasie kontaktowaé na adres:

Inspektor Ochrony Danych, Centrum Informatyki Resortu Finanséw, ul.
Samorzadowa 1, 26-601 Radom;

poczty elektronicznej: iod.cirf@mf.gov.pl.

Zrodto
osobowych

danych

Pani/Pana dane osobowe Administrator pozyskat od Wykonawcyumowy

Cele przetwarzania
danych oraz
podstawa prawna

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane s w celu:

a) wykonania umowy z Centrum Informatyki Resortu Finanséw - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do
celdow wynikajacychz prawnie uzasadnionych intereséw Administratora;

b) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
zwigzanymi z ww. umowg lub z przetwarzaniem Pani/Pana danych
osobowych

- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do
celdwwynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora;

c) archiwizacji - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. przetwarzanie
jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
IAdministratorze, ktéry wynika z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164 z pézn. zm.).

Kategorie
osobowych

danych

Pani/Pana dane osobowe, ktére zostaty przekazane Administratorowi to:
imie i nazwisko;

stuzbowy numer telefonu;

stuzbowy adres poczty elektronicznej.

—
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Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty uprawnione
na podstawie przepiséw prawa. Odrebng kategorie odbiorcow, ktorym
moga by¢ ujawnione Pani/Pana dane, stanowig podmioty przetwarzajace
dane osobowe na zlecenie Administratora, w szczegélnosci te, z ktorymi
zawarliSmy Umowy na $wiadczenie ustug serwisowych dla uzytkowanych
przez nas systemodw informatycznych.

Z uwagi na mozliwosc¢ realizacji zamowienia przez jednostki organizacyjne
podlegte i nadzorowane przez Ministra Finansow odbiorcg Pani/Pana danych
osobowych mogg by¢ te jednostki, w szczegdlnosci Ministerstwo Finansow,
Krajowa Administracja Skarbowa, Izby Administracji Skarbowej, Krajowa
Szkota Skarbowosci. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez
jednostki organizacyjne podlegte i nadzorowane przez Ministra Finansow
znajdzie Pani/Pan na stronie internetowej wtasciwej jednostki. Z uwagi na
mozliwos¢ wspotfinansowania zamowienia ze srodkow pochodzacych z Unii
Europejskiej odbiorcg Pani/Pana danych osobowych moze by¢ Instytucja
Posredniczaca lub Instytucja Zarzadzajaca tymi srodkami, w szczegdlnosci
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Centrum Projektéw Polska
Cyfrowa. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Instytucje
Posredniczaca lub Instytucje Zarzadzajaca znajdzie Pani/Pan na stronie
internetowej wifasciwej Instytucji. Informacja o wspoéffinansowaniu
zamowienia ze srodkéw pochodzacych z Unii Europejskiej zawarta zostata w
dokumentach zamowienia.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres:
a) obowigzywania umowy pomiedzy
Informatyki Resortu Finanséw do momentu jej

Centrum
rozwigzania lub

Okres wygasniecia;
przechowywania b) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do momentu
danych przedawnienia roszczen z tytutu ww. umowy lub roszczen zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych;
c) wynikajacy z przepisow prawa, w szczegdlnosci przepiséw o
archiwizacji.
Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci Pani/Pana danych
Przystugujace osobowych, a takzeprawo ich sprostowania, prawo zadania ich usuniecia lub
Pani/Panu prawa |ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
zwigzane z|dalszego przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, zgodnie z art. 15-18

przetwarzaniem
danych; prawo do

oraz art. 21 RODO, o ile bedg miaty zastosowanie.
va przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych przez
d

wniesienia skargilAdministratora narusza przepisy prawa przystuguje Pani/Panu prawo

doorganu whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony,
Danych Osobowych.

Informacja o

przekazywaniu

danych do panstw
trzecich lub
organizacji
miedzynarodowej

Administrator nie planuje przekazywania danych osobowych odbiorcom
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, czyli do panstw trzecich ani
organizacjom miedzynarodowym.

Informacje
dotyczace
profilowania;
zautomatyzowane
podejmowanie
decyzji

Pana/Pani dane osobowe nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu
podejmowaniudecyzji lub profilowaniu.

[1] (Dz. urz. UE L 11
4.03.2021, str. 35)

9 z 4.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z
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Klauzula informacyjna Wykonawcy

dla podwykonawcow, osob reprezentujacych Wykonawce lub
podwykonawcow oraz osébwskazanych do wspétpracy w zwigzku z
=T= ] [4= Yoy 1= L0 0 0 [0 YA o | na:
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