Zalacznik nr 1 do Zaproszenia Nr CIRF.DZ2.271.98.2024

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
Umowa Nr ........

(zwana dalej ,,Umow3a”)

zawarta pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Centrum Informatyki Resortu Finansow, jednostka budzetowa
z siedzibg w Radomiu przy ul. Samorzadowej 1 (26-601 Radom), posiadajacag NIP 948-257-
51-51, reprezentowang przez ...................

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, ,,CIRF”

a

...... z siedzibg przy ul. ...... posiadajacg NIP: ......, REGON: ..... wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla ...... , pod numerem
....., posiadajacag kapitat zaktadowy w wysokosci ...... zl, reprezentowang przez .............

zwang dalej ,,Wykonawcg”,
zwanymi w dalszej czgsci Umowy tacznie ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strona”,

Uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy ustalono na podstawie informacji odpowiadajace;j
aktualnemu odpisowi z Rejestru Przedsigbiorcéw KRS/ informacji z CEiDG aktualnej na dzien
zawierania Umowy, stanowiacej Zalacznik nr 2 do Umowy.

W wyniku wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej w postgpowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego na ,,Swiadczenie ushugi wsparcia technicznego dla posiadanego
przez Zamawiajacego oprogramowania APN Mail Supervisor”, Zamawiajacy powierza
Wykonawcy realizacj¢ przedmiotu Umowy.

DEFINICJE
Terminy lub zwroty, uzyte w postanowieniach Umowy, posiadaja nastepujace znaczenie:
Termin Definicja
Gwarantowany przez Wykonawce czas naprawy, liczony od
Czas naprawy chwili potwierdzenia rejestracji Zgloszenia do chwili jego
rozwiazania.

Gwarantowany przez Wykonawce czas reakcji, liczony od
Czas reakcji chwili przekazania Zgloszenia przez Zamawiajacego do chwili
potwierdzenia jego rejestracji przez Wykonawce.

Dzien kalendarzowy od poniedziatku do piatku od godziny 7 do

Dzien roboczy

19, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Incydent

Kazde zdarzenie, ktore nie jest czes$cig standardowego dziatania
Oprogramowania lub w inny sposéb utrudnia lub uniemozliwia
zgodne z przeznaczeniem korzystanie z Oprogramowania.
Incydent jest przedmiotem Zgloszenia o priorytecie niskim,

1




srednim, wysokim lub krytycznym.

Oprogramowanie Oprogramowanie, o ktorym mowa w Zalaczniku nr 1 do
niniejszej Umowy.

Przedstawiciel Osoba wskazana przez Zamawiajacego w § 12 do kontaktu

Zamawiajacego oraz biezacej wspdlpracy z Wykonawca w ramach realizacji

Umowy.

Przedstawiciel Wykonawcy

Osoba wskazana przez Wykonawce w § 12 do kontaktu oraz
biezacej wspOlpracy z Zamawiajagcym w ramach realizacji
Umowy.

Usluga lub Wsparcie
Techniczne lub Usluga
Wsparcia Technicznego

Ustuga wsparcia technicznego dla
swiadczona przez Wykonawce w zakresie 1 na zasadach
okreslonych w Umowie.

Oprogramowania

Zgloszenie

Poinformowanie =~ Wykonawcy  przez  Przedstawiciela
Zamawiajacego za pomocg telefonu, wiadomosci e-mail lub
strony internetowej, o zaistniatym wydarzeniu powodujacym
konieczno$¢ podjgcia przez niego interwencji SErwisowej.
Przedmiotem Zgloszenia moze by¢ Incydent lub inne zdarzenie
wymagajace podjecia dziatania Wykonawcy.

Zgloszenie o krytycznym
priorytecie

Oznacza wystapienie Incydentu w Oprogramowaniu, ktory
spowodowat, ze Oprogramowanie catkowicie przestato dziata¢
lub nastgpity tak powazne zakldcenia w jego dziataniu, ze
uniemozliwiaja one wykorzystanie Oprogramowania przez
Zamawiajacego do realizacji zadan. Funkcjonowanie
Oprogramowania ma dla Zamawiajacego znaczenie krytyczne
1 sytuacja wymaga natychmiastowej interwencji. Zgloszenie
krytyczne dotyczy w szczego6lnosci jednej lub kilku z
wymienionych ponizej sytuacji: uszkodzenia danych,
niedostepnosci  udokumentowanej  funkcji  kluczowe;,
zawieszenia si¢ systemu powodujace niedopuszczalne lub
nieprzewidywalne opdznienia w udostepnianiu zasobéw lub w
reakcji  Oprogramowania, awarii Oprogramowania,
powtarzajacej si¢ po probie ponownego jego uruchomienia.

Zgloszenie o wysokim
priorytecie

Oznacza wystgpienie Incydentu w Oprogramowaniu, ktory
spowodowat, ze dziatanie Oprogramowania jest powaznie
ograniczone. Wazne funkcje sa niedostepne, korzystanie z
Oprogramowania jest jednak nadal mozliwe, cho¢ w
ograniczonym zakresie.

Zgloszenie o Srednim
priorytecie

Oznacza wystgpienie Incydentu w Oprogramowaniu, ktory
spowodowat, ze jego dziatanie jest ograniczone w niewielkim
stopniu. Efektem ograniczenia jest niedogodno$¢ w
Oprogramowaniu, ktéra moze wymagac zastosowania metody
obejscia problemu w celu dostania si¢ do okreslonej funkcji




programu.

Oznacza wystgpienie Incydentu, w ktorym Zamawiajacy prosi
o udzielenie informacji na temat oprogramowania, w tym
informacji dodatkowych nieobjetych posiadang dokumentacja,

Z.gloszenie o niskim o wyjasnienie tresci dokumentacji lub konsultacji w dziataniu
priorytecie Oprogramowania. Nie ma jednak zadnych zaktocen w

dziataniu  Oprogramowania 1 Oprogramowanie dziata
poprawnie. Problem nie wywiera negatywnego wpltywu na
dziatanie Oprogramowania.

§1.

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla Oprogramowania
posiadanego przez Zamawiajgcego (dalej zwana: ,,Ustuga” lub ,,Wsparciem Technicznym”
lub ,,Ustuga Wsparcia Technicznego™). Szczegdlowy opis przedmiotu Umowy, w tym
wykaz Oprogramowania objetego Ustuga, okresla Zalacznik nr 1 do Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia na rzecz Zamawiajacego Ustugi na warunkach
i zasadach okre§lonych w Umowie, w szczegdlnosci w Zalgczniku nr 1 do Umowy,
a Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaptaty wynagrodzenia zgodnie z zasadami okreslonymi
w § 4 Umowy.

§ 2.
Termin realizacji Umowy
Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji Ustugi w okresie od daty zawarcia Umowy do
dnia 05.08.2024 r.

§3.
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$§¢ za dziatania lub zaniechania dzialan os6b
(podmiotoéw), ktore skieruje do realizacji Umowy jak za wiasne dzialanie i zaniechanie.
Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie
z postanowieniami Umowy oraz ze posiada umiejetnosci, wiedze, doswiadczenie i1 zasoby
finansowe oraz osobowe niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze obowigzki, ktérych si¢ podjat do wykonania na podstawie
Umowy, sg mu znane, ze nie zgtasza do nich zastrzezen i na tej podstawie potwierdza swoja
zdolnos¢ 1 gotowos¢ do ich wykonania zgodnie z postanowieniami Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej staranno$ci
wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, wymaganej od czotlowych
przedsigbiorstw w Rzeczpospolitej Polskiej, prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie
swiadczenia ustug bedacych przedmiotem Umowy, zgodnie z zasadami wspotczesnej




wiedzy technicznej, obowigzujagcymi przepisami oraz normami, terminowo, majac na
wzgledzie ochrong interesoOw, rowniez finansowych, Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okoliczno$ciach lezacych po stronie
Zamawiajacego, ktore moga mie¢ wptyw na jakos$¢, termin badz zakres wykonywania
przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w przypadku, gdy Wykonawca
o takich zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowg starannosci,
powinien wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty 1 dodatkowe czynno$ci zwigzane
z konsekwencja danego zdarzenia obcigzaja Wykonawce. Ponadto, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do nieodplatnego informowania w formie pisemnej Zamawiajacego
o przebiegu realizacji Umowy na kazde pisemne zadanie Zamawiajacego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wynikajacg z dziatania lub zaniechania
zwigzanego z realizacja Umowy, chyba Ze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo
wylacznie z winy Zamawiajacego lub osoby trzeciej dziatajacej na zlecenie Zamawiajacego.

§ 4.

Wynagrodzenie

Maksymalne taczne wynagrodzenie Wykonawcy za nalezyte wykonanie przedmiotu
UmOWYy WYNOSI: .evvvviniiniiiiniiiiinennennen. zt brutto (stownie: .................. ztotych).
Wynagrodzenie okre$lone powyzej obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym wszelkie oplaty i podatki (w tym podatek VAT)
1 koszty wynagrodzenia za udzielenie lub zapewnienie licencji na Oprogramowanie, w tym
poprawek 1 aktualizacji oraz wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majatkowych
i praw zaleznych okreslonych w § 10 Umowy. Oprdocz wynagrodzenia Wykonawcy nie
przystuguje zadne inne roszczenie o zwrot kosztow zwigzanych z realizacja Umowy.
Zaptata wynagrodzenia nastapi z dotu (po zakonczeniu realizacji Ustugi), w terminie do 30
dni od daty dostarczenia Zamawiajagcemu prawidlowo wystawionej faktury, na numer
rachunku bankowego Wykonawcy wskazany na fakturze.

Podstawa wystawienia faktury jest podpisany przez Strony bez zastrzezen Protokot Odbioru
Ustugi Wsparcia Technicznego, ktérego wzor stanowi Zalacznik nr S do Umowy.

Za dat¢ zaplaty wynagrodzenia uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Wykonawca wystawi fakture Zamawiajacemu wskazujac jako nabywce ,,Centrum
Informatyki Resortu Finansow”.

Zamawiajacy oS$wiadcza, ze jest zarejestrowany 1 posiada konto na Platformie
Elektronicznego Fakturowania (dalej ,,PEF”) prowadzonej przez brokera PEFexpert pod
numerem adresu PEF: 948 257 51 51, rodzaj adresu PEF: NIP, w celu otrzymywania od
Wykonawcy ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.

W ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej Wykonawca zobowigzany jest zawrzed
elementy wymagane ustawg o podatku od towarow i ustug oraz dodatkowo poda¢ informacje
dotyczaca odbiorcy ptatnosci oraz wskaza¢ umowe¢ zamdwienia publicznego, ktorej faktura
dotyczy.

Wykonaweca nie jest zobowigzany do korzystania z PEF. Jezeli Wykonawca bedzie korzystat
z PEF, zobowiazany bedzie do podania Zamawiajacemu informacji o swojej rejestracji na
PEF w celu wysylania Zamawiajacemu ustrukturyzowanych faktur elektronicznych
(zwanych dalej ,,e-Dokumenty™).
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Za dat¢ otrzymania e-Dokumentu przez Zamawiajgcego uwaza si¢ date wplywu e-
Dokumentu na PEF.
Zamawiajacy wyraza zgode na dorgczenie faktury:

1) w formie papierowej - do siedziby Zamawiajacego przy ul. Samorzadowej 1, 26-601
Radom;

2) drogg elektroniczng na adres: sekretariat.cirfl@mf.gov.pl;

3) w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego zlozonego za
posrednictwem PEF, zgodnie z ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub
ustlugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, ze zm.).

Wykonawca nie moze dokonywac cesji naleznos$ci wynikajacych z Umowy na osoby trzecie
bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie dopuszcza przesylania innych ustrukturyzowanych dokumentow
elektronicznych za wyjatkiem faktury.

Jezeli termin platnos$ci przypada na sobote lub inny dzien wolny od pracy, termin ptatnosci
zostaje wydtuzony do pierwszego dnia roboczego nastepujacego po tym dniu.

W  przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowigzujagcymi przepisami lub
postanowieniami Umowy, jej zaptata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez
Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury, faktury korygujacej lub podpisania noty
korygujacej, tym samym termin ptatnosci zostanie przesunig¢ty odpowiednio. Z tego tytutu
Wykonawcy nie przystuguja roszczenia z tytutu niedotrzymania terminu ptatnosci.

§ 5.

Podwykonawcy

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie Umowy w catosci lub czesci osobom trzecim
(Podwykonawcom) po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajacego. Wykonawca ponosi
petna odpowiedzialno§¢ za wykonanie zobowigzan 1 szkody wyrzadzone przez
Podwykonawce w ramach realizacji Umowy oraz przy jej okazji jak za wlasne dziatania lub
zaniechania.

Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujacych prawa
i obowiagzki Podwykonawcy w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych
warunkow wyplaty wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej korzystny niz prawa
1 obowigzki Wykonawcy, uksztalttowane postanowieniami niniejszej Umowy zawartej
migdzy Zamawiajacym a Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej
o kazdej zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw, jak roéwniez o ewentualnych
nowych podwykonawcach, ktorym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.
Powierzenie wykonania czgsci lub calosci Umowy osobie zawodowo zajmujacej si¢
prowadzeniem danej dziatalnos$ci, nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez taka osobg.
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§ 6.
Wypowiedzenie i odstapienie od Umowy

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe, wedle swojego wyboru, w catosci lub jedynie
w czesci, co do ktorej] Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje zobowigzania
wynikajace z Umowy, w przypadkach okreslonych w przepisach obowigzujacego prawa,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz okreslonych w Umowie.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym (bez zachowania
okresu wypowiedzenia) z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci gdy:

1) Wykonawca pozostaje w zwloce z terminem rozpoczecia $wiadczenia Ushugi,
o ktorym mowa w § 2, trwajacej dluzej niz 7 dni;

2) Wykonawca zleca wykonanie Umowy lub jej czgsci osobie trzeciej (Podwykonawcy),
o ktorym Zamawiajacy nie zostat zawiadomiony;

3) Wykonawca nie wykonuje Umowy Ilub nienalezycie wykonuje Umoweg,
w szczegdlnosci nie przestrzega ustalonych termindw lub nie stosuje si¢ do uwag
Zamawiajacego lub narusza inne postanowienia Umowy i w przypadku, gdy po
uplywie 7 dni od wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania przez Wykonawce
naruszen postanowien Umowy 1 usuni¢cia ewentualnych skutkéw naruszen,
Wykonawca nie zastosuje si¢ do wezwania;

4) Wykonawca nie jest w stanie usung¢ lub nie zdola usuna¢ w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie zastrzezen przedstawionych do odbioru Ustugi;

5) Wykonawca razaco narusza postanowienia Umowy w zakresie zachowania poufnosci,
w szczegolnosci ujawnienia jakiejkolwiek informacji w okresie obowigzywania
Umowy.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe 2z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegoélnosci, gdy
Wykonawca dopuszcza si¢ istotnego naruszenia postanowien Umowy 1 nie usunie
naruszenia w ciggu 14 dni od dnia pisemnego wezwania Zamawiajgcego do usuniecia lub
zaniechania naruszenia, jak rowniez w sytuacji, gdy Wykonawca tak dalece opdznia si¢
z realizacjg poszczegbdlnych obowigzkéw, ze grozi to istotnym naruszeniem termindéw
okreslonych w Umowie lub powstaniem szkody po stronie Zamawiajacego;

W przypadku wypowiedzenia Umowy/odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego:

1) Strony zobowiazuja si¢ do sporzadzenia w terminie 7 dni od dnia wypowiedzenia badz
wygasnigcia Umowy protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji przedmiotu
Umowy do dnia wypowiedzenia badz wygasniecia Umowy,

2) wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie
na podstawie stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego przedmiotu Umowy,
zaakceptowanego przez Zamawiajacego bez zastrzezen do dnia wypowiedzenia badz
wygasnigcia Umowy,

3) Strony dokonujg rozliczenia prawidtlowo wykonanych prac do dnia wypowiedzenia
badZ wygasnigcia Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru,
podstaw wystawiania faktur oraz terminéw platnosci przewidzianych w Umowie.

Zamawiajacy moze odstagpi¢ od Umowy w przypadku zaistnienia istotnej zmiany

okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego

nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy



moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytulu wykonania cz¢sci Umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa powyzej, Zamawiajacy moze wykonac
w terminie 30 dni od wystapienia okoliczno$ci bedacych podstawa do odstgpienia.
Wypowiedzenie Umowy oraz odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci .

W przypadku wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od Umowy, Zamawiajacy nie traci
uprawnienia do naliczania naleznych kar umownych z tytulu wypowiedzenia Umowy
badz odstgpienia od Umowy.

§7.

Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany 1 uzupelnienia Umowy wymagajag formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zmiany Umowy nie stanowi w szczeg6lnosci zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby Stron,
jak rowniez osob odpowiedzialnych za realizacj¢ przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy
oraz Przedstawicieli Zamawiajagcego, atakze zmiana danych zwigzanych z obsluga
administracyjno-organizacyjng Umowy.

Kazda zmiana poprzedzona musi by¢ zgloszeniem drugiej Stronie wniosku o dokonanie
zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany zostanie przygotowany w formie pisemne;.
Whniosek o zmiang powinien zawiera¢ opis proponowanej zmiany wraz z uzasadnieniem jej
celowosci.

W przypadku zgloszenia kilku wnioskow nalezy okresli¢ ich priorytet.

Zaakceptowany przez Przedstawicieli Wykonawcy 1 Zamawiajacego wniosek o dokonanie
zmiany stanowi podstawe do dokonania zmiany Umowy poprzez zawarcie stosownego
aneksu do Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci przez upowaznionych
reprezentantoOw Stron.

Ztozenie 1 zaakceptowanie wniosku o dokonanie zmiany Umowy nie kreuje roszczenia
Wykonawcy o zmiang Umowy.

Strony zobowigzane sg do wzajemnego informowania o okoliczno$ciach uzasadniajgcych
koniecznos¢ zmiany Umowy .

Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie powiadomi¢ Zamawiajacego o pojawieniu si¢
okoliczno$ci zagrazajacych nalezytemu lub terminowemu wykonaniu Umowy po ich
rozpoznaniu.

§8.
Zachowanie poufnoSci

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
technicznych, technologicznych, prawnych, organizacyjnych, danych objetych tajemnica
skarbowg oraz innych informacji Zamawiajacego uzyskanych w trakcie wykonywania
umowy niezaleznie od formy pozyskania tych informacji i ich zrodta.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykorzystania informacji jedynie w celach okreslonych
ustaleniami Umowy oraz wynikajacymi z obowigzujacych uregulowan prawnych.



10.

11.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do ujawnienia informacji jedynie tym osobom, ktérym beda
one niezb¢dne do wykonywania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim
osoba musi mie¢ do nich dostep dla celow realizacji zadania wynikajacego z tytutu realizacji
Umowy.

Wykonawce zobowigzuje si¢ do nieckopiowania, niepowielania, ani w jakikolwiek inny
sposob nierozpowszechniania jakiejkolwiek czesci okreslonych informacji, z wyjatkiem
uzasadnionej potrzeby do celow zwigzanych z realizacja Umowy po uprzednim uzyskaniu
pisemnej zgody od Zamawiajacego, ktoérego informacja lub zrodto informacji dotyczy.
Obowigzek okreSlony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz
udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisOw prawa, a w
szczegolnosci na zadanie sadow, prokuratury, organdéw podatkowych lub organow
kontrolnych, a takze informacji dostepnych publicznie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;.

Nie bedg uwazane za chronione informacje, ktore:

1) weczesniej staty si¢ informacjg publiczng w okoliczno$ciach niebedacych wynikiem czynu
bezprawnego lub naruszajacego Umowe przez ktorgkolwiek ze Stron;

2) zostaly przekazane Stronie otrzymujacej przez osobe¢ trzecig niebedaca Strona Umowy
zgodnie z prawem i bez ograniczen;

3) byly zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
Strony, ktorej dotycza.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie w poufno$ci informacji przez swoich
pracownikow, podwykonawcow 1 wszelkich innych osob, ktorymi bedzie si¢ postugiwaé
przy wykonywaniu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia wszelkich niezbednych krokow dla zapewnienia,
ze zaden pracownik Wykonawcy lub inna osoba, o ktorej mowa w ust. 7, otrzymujacy
powyzsze informacje, nie ujawni tych informacji, ani ich zrédta, zard6wno w catosci, jak i w
czesci osobom lub podmiotom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraznej pisemnej zgody
Zamawiajacego, ktorego informacja lub zrodlo informacji dotyczy.

Obowiazek zachowania w poufnosci informacji przez Wykonawcg 1 osoby, o ktorych mowa
w ust. 7, obowiazuje takze po ustaniu Umowy.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od
Zamawiajacego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce
réwniez po wykonaniu Przedmiotu Umowy, jej rozwigzaniu, wygasni¢ciu lub odstapieniu,
bez wzgledu na przyczyne.

Wykonawca o$wiadcza, Ze:

1) znana jest mu tres¢ przepisow w zakresie ochrony informacji 1 tajemnic prawnie
chronionych tj.

a) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny,

b) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,,RODO”),

c) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

d) ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa;
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2) kazda z oséb uczestniczacych w realizacji Przedmiotu Umowy zobowigzata si¢ wobec
niego, jako Wykonawcy, nie ujawnia¢ zadnych informacji, z ktérymi zapozna si¢ podczas
wykonywania czynnosci zleconych do realizacji oraz zapoznala si¢ z treScia ww.
przepisOw 1 zobowigzata si¢ do ich przestrzegania, zar6wno w czasie realizacji Umowy,
jak i po jej zakonczeniu.

Wykonaweca i1 osoby, o ktorych mowa w ust. 7, zobowigzani sg do zapoznania si¢ z trescig
Polityki Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finansow stosowanej przez Zamawiajacego i
przestrzegania jej postanowien. Zamawiajacy udostepnia Wykonawcy Polityke
Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finansow i inne dokumenty z nig powigzane niezbedne
do realizacji przedmiotu umowy. Dodatkowo Zamawiajacy informuje, ze tre$¢ Polityki
Bezpieczenstwa Informacji jest opublikowana w Dz. Urz. Min. Fin. poz. 80 /adres
internetowy do publikacji: https:// www.gov.pl/web/finanse/du-mffipr/ .

Wykonawca 1 osoby, o ktorych mowa w ust. 7, sa obowigzani do ztozenia o$wiadczenia
potwierdzajacego zapoznanie si¢ z treScig Polityki, o ktérej mowa w ust. 12, przed
rozpoczgciem S$wiadczenia Umowy. Os$wiadczenie moze by¢ zlozone w formie
elektronicznej. Wzor o$§wiadczenia o zapoznaniu si¢ z Polityka Bezpieczenstwa Informacji
Resortu Finansow okresla Zalacznik nr 6 do Umowy.

§9

Ochrona danych osobowych

Kazda ze Stron, w zwiazku z zawarciem Umowy, staje si¢ administratorem danych
osobowych pracownikow, wspotpracownikéw (w tym Podwykonawcow) oraz
reprezentantow drugiej Strony, ktorych dane zostaty jej udostepnione przez t¢ druga
Stron¢ w zwiazku z realizacja Umowy.

Zakres danych osobowych przetwarzanych przez kazda ze Stron obejmuje dane
kontaktowe pracownikdéw, wspotpracownikow (w tym Podwykonawcéw) oraz
reprezentantoOw drugiej Strony, za$ podstawg prawng przetwarzania i udost¢pnienia ww.
danych osobowych, jest realizacja Umowy 1 uzasadniony interes kazdej ze Stron (art. 6
ust. 1 lit. f rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, dalej ,,RODO”). Prawnie uzasadniony interes polega na
umozliwieniu kazdej ze Stron sprawnego biezacego wykonywania Umowy lub
zapewnienia wiarygodnej identyfikacji drugiej Strony.

Kazda ze Stron o$wiadcza, ze osoby wskazane w Umowie begda dysponowac
informacjami dotyczacymi przetwarzania ich danych osobowych przez pozostate Strony
na potrzeby realizacji Umowy, zgodnie z zasadami okre§lonymi w art. 14 RODO. Wzor
klauzuli informacyjnej Zamawiajacego stanowi Zalacznik nr 7 do Umowy. Klauzula
informacyjna Wykonawcy stanowi¢ bedzie Zalacznik nr 8 do Umowy. Kazda ze Stron
w imieniu pozostatych, wykona wskazany obowigzek wobec o0so6b wskazanych
w Umowie dziatajagcych na jej rzecz. Przedmiotowy obowigzek bedzie wypetniany
odpowiednio takze wzgledem kazdej nowej osoby, ktorej dane sg lub majg byc
przekazane przez Strony.

W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy zajdzie potrzeba powierzenia
przetwarzania danych osobowych w rozumieniu RODO, Wykonawca jest zobowigzany
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do zawarcia z Administratorem Danych Osobowych Zamawiajacego Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych. W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci co do charakteru danej informacji, Wykonawca zwrdci si¢, przed jej
ujawnieniem lub uczynieniem dostgpna, do Zamawiajacego o wskazanie, czy informacje
te ma traktowac jako informacj¢ chroniong w rozumieniu niniejszego paragrafu.

§ 10.
Prawa autorskie.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okre§lonego w § 4 ust.1, przenosi na

Zamawiajacego bez ograniczen terytorialnych i czasowych, autorskie prawa

majatkowe oraz prawa do wykonywania praw zaleznych do wszystkich utworéw

powstatych w ramach realizacji Umowy, w tym do dokumentow, takich jak: protokoty,
raporty, wykresy, rysunki, specyfikacje techniczne, plany, obliczenia oraz dokumenty
pomocnicze lub materiaty nabyte, zebrane lub przygotowane przez Wykonawcg.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje z chwilg podpisania przez

Strony Protokotu Odbioru Ustugi Wsparcia Technicznego, na nastgpujacych polach

eksploatacji obejmujacych prawo do:

1) korzystania z utworow w dowolny sposdb, w nieograniczonej liczbie kopii oraz
przez nieograniczong liczb¢ uzytkownikow i osob;

2) trwalego lub czasowego utrwalania i zwielokrotniania utworow w catosci lub
w czesci srodkami i w formie: dyskow twardych, tasiemek streamerow, dyskietek,
nos$nikéw CD-R/RW, DVD-R/RW, przenos$nej pamigci zewnetrznej, poczty
elektronicznej, za pomoca Internetu lub intranetu, przesytania za pomocg sieci
bezprzewodowych, na wydrukach papierowych, ksero kopiowania i innych
technik, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrowa oraz trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania
takich zapisow, wiaczajac w to sporzadzanie kopii oraz dowolne korzystanie
i rozporzadzanie tymi kopiami;

3) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu lub innej dowolnej zmiany,
w tym: uzupelniania, skracania, przerdbki oraz sporzadzenia nowej wersji;

4) rozpowszechniania utworéw przy pomocy no$nikow informacji;

5) odptatnego lub nieodplatnego udostepniania do korzystania osobom trzecim
(licencji), najmu 1 dzierzawy produktow;

6) zmiany/modyfikacji ukfadu, tresci lub jakichkolwiek innych zmian,
z zachowaniem wszystkich pdl eksploatacji okre§lonych w niniejszym ustepie na
czesci zmienione/zmodyfikowane;

7) wprowadzania do obrotu, uzyczania lub najmu oryginatu albo egzemplarzy;

8) obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utrwalony zostal utwor;

9) tworzenia nowych wersji 1 aktualizacji utworu;

10) publicznego rozpowszechniania, prezentowania, w szczegolnosci wyswietlania,
publicznego odtwarzania, nadawania i reemitowania w dowolnym systemie lub
standardzie, a takze publicznego udostepniania utworu w ten sposob, aby kazdy
mogl mie¢ do niego dostgp w miejscu 1 czasie przez siebie wybranym,
w szczegblnosci elektroniczne udostepnianie na zadanie;

11) rozpowszechniania w sieci Internet oraz w sieciach zamknigtych;

12) rozpowszechniania w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimedialnego;
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13) nadawania za pomoca fonii lub wizji, w sposob bezprzewodowy (droga naziemna
1 satelitarng) lub w sposéb przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie,
w tym takze przez sieci kablowe i platformy cyfrowe;

14) wykorzystywania utworéw lub ich dowolnych czgéci do tworzenia innych
utworéw;

15)rozporzadzania opracowaniami utworéw oraz prawo udost¢pniania ich do
korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osob trzecich, na wszystkich polach
eksploatacji, o ktorych mowa powyze;j.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego bez ograniczen terytorialnych i czasowych,

w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, prawo do wykonywania

zaleznego prawa autorskiego tacznie z wytacznym prawem do udzielania zezwolen na

wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do utwordéw, o ktérych mowa w ust. 1, na

wszystkich polach eksploatacji, wskazanych w ust. 2.

Wykonawca os$wiadcza, ze wykonane przez niego w ramach Umowy prace nie

naruszaja jakichkolwiek praw osoéb trzecich, zwlaszcza w zakresie przepisow

o wynalazczo$ci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych

oraz nieuczciwej konkurencji.

Strony wustalaja zgodnie, Zze Zamawiajacy nie ponosi 1 nie bedzie ponosi¢

odpowiedzialnosci za naruszenie praw osOb trzecich w zwigzku z pracami

wykonywanymi przez Wykonawce. Cata odpowiedzialno$¢ w powyzszym zakresie
spoczywa na Wykonawcy.

Przeniesienie praw autorskich, o ktorym mowa w ust. 1, nie obejmuje produktéw

podmiotéw trzecich objetych licencjonowaniem, dostarczonych lub wykorzystanych

przez Wykonawce w ramach Ustugi. W przypadku koniecznosci wykorzystania lub
dostarczenia  produktoéw podmiotow trzecich objetych licencjonowaniem,

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, z chwilg

podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Ustugi Wsparcia Technicznego, udziela

Zamawiajacemu licencji/sublicencji na uzytkowanie wyzej wymienionych produktow

na czas nieoznaczony bez ograniczen terytorialnych. Przez udzielenie licencji rozumie

si¢ udzielenie licencji lub sublicencji Zamawiajacemu przez Wykonawce lub nabycie
przez Wykonawce od podmiotu trzeciego na rzecz Zamawiajacego licencji na
warunkach okreslonych w Umowie i przekazanie ich Zamawiajacemu.

Nabycie licencji obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

1) stosowanie, wys$wietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od
formatu, systemu lub standardu;

2) trwale lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w cato$ci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu
lub standardu, w tym wprowadzanie do pamigci komputera oraz trwale lub
czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw, wiaczajac w to
sporzadzanie ich kopii zapasowych, jezeli jest to niezbedne do korzystania
z Oprogramowania;

3) rozpowszechnianie, wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem utworu lub
jego kopii, na rzecz nastepcéw prawnych Zamawiajacego, Ministra Finansow
1 jakiegokolwiek innego podmiotu, ktory w przysztosci bedzie swiadczy¢ ustugi
analogiczne do ustug $wiadczonych aktualnie przez Zamawiajacego;

4) rozpowszechnianie w sieciach zamknietych Zamawiajacego;

11
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11.

12.
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14.

15.

5) prawo do wykorzystywania Oprogramowania dla celéw edukacyjnych lub
szkoleniowych dla potrzeb Zamawiajacego;
6) prawo do przenoszenia Oprogramowania na inng platforme systemowa.
Licencje na Oprogramowanie nie moga ogranicza¢ uprawnien Zamawiajacego
opisanych w Umowie, a w szczegélnosci nie moga ogranicza¢ korzystania
z infrastruktury sprzetowej i1 posiadanego oprogramowania Zamawiajacego oraz
innego oprogramowania zainstalowanego przez Zamawiajacego lub innych
uprawnionych uzytkownikow, a takze ogranicza¢ mozliwos$ci powierzenia utrzymania
infrastruktury sprz¢towej 1 posiadanego oprogramowania podmiotom trzecim
niezaleznym od Wykonawcy.
Wykonawca zapewnia, ze licencje na korzystanie z Oprogramowania nie beda
zawieraly ograniczen polegajacych na tym, ze Oprogramowanie moze by¢ uzywane
wylacznie na jednej dedykowanej platformie sprzetowej lub moze by¢ wdrazane
wylacznie przez okreslony podmiot lub grupe podmiotow.
W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego wiasno$¢ nosnikow, na ktorych utrwalone zostaty utwory oraz
wlasno$¢ egzemplarzy dokumentacji, w chwili podpisania przez Strony Protokotu
Odbioru Ustugi Wsparcia Technicznego.
Wykonawca gwarantuje, iz dostarczone w ramach Uslugi nowe wersje
Oprogramowania, w tym wersje podwyzszone, aktualizacje, wydania uzupelniajace,
poprawki programistyczne bedg uprawnialy Zamawiajacego do korzystania z nich na
warunkach nie gorszych niz wynika to z warunkéw umow licencyjnych producenta
Oprogramowania obowigzujacych w dniu zawarcia Umowy, w tym na dotychczas
wykorzystywanych przez Zamawiajacego polach eksploatacji, przez caly okres
realizacji Umowy bez zadnych dodatkowych optat licencyjnych.
W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian w warunkach umoéw licencyjnych
przez producenta Oprogramowania lub planowanych zmian warunkéw w trakcie
trwania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia
Zamawiajacego o takich zmianach w formie pisemnej opisujac planowane lub
wprowadzone zmiany przez producenta Oprogramowania.
Wykonawca gwarantuje, iz jakiekolwiek zmiany warunkéw licencyjnych do
Oprogramowania, o ktorym mowa w ust. 2, nie beda powodowaé obowigzku
ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych opftat licencyjnych po stronie Zamawiajacego.
Wykonawca o$wiadcza, iz w razie powstania w trakcie wykonywania lub po
wykonaniu Ustugi, jakichkolwiek roszczen osob trzecich w zakresie prawa
korzystania przez Zamawiajacego z Oprogramowania, przejmuje na siebie wytaczng
odpowiedzialno$¢ za roszczenia osob trzecich, w zakresie, w jakim takie roszczenia
0sOb trzecich nie s3 spowodowane bezprawnym dziataniem Zamawiajacego oraz
pokryje wszelkie koszty wynikajace z tych roszczen i obcigzajace Zamawiajacego.
Wykonawca o$wiadcza 1 gwarantuje, ze korzystanie przez niego 1 przez
Zamawiajacego z udzielonych w ramach Umowy lub zwigzanych z przedmiotem
Umowy praw korzystania z Oprogramowania nie narusza przepisOw prawa, prawem
chronionych dobr osobistych lub majatkowych oso6b trzecich ani tez praw na dobrach
niematerialnych, w szczeg6lno$ci praw autorskich, praw pokrewnych, praw
z rejestracji wzorow przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.
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§ 11.
Kary umowne

. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po

stronie Wykonawcy lub wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, Zamawiajagcemu przystuguje prawo do naliczenia kary umowne;j
w wysokosci 20 % maksymalnego lacznego wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego
w § 4 ust. 1 Umowy.

W przypadku zwloki Wykonawcy w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi w terminie
okreslonym w § 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci
1.000,00 zt (stownie: jeden tysigc ztotych), za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu okreslonego w Zalgczniku nr 1

Rozdzial 11 pkt 4 ppkt 1), Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ w wysokosci 300,00
7t (stownie: trzysta ztotych) za kazda rozpoczeta minute zwioki.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu okre§lonego w Zalgczniku nr 1
Rozdziat 11 pkt 6 ppkt 1), Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ w wysokosci 500,00
zt (stownie: pieéset zlotych) za kazda rozpoczeta godzing zwtloki.

W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy nie bgdzie mozliwe
korzystanie przez Zamawiajacego z uprawnien, o ktorych mowa Zalgczniku nr 1 Rozdziat
IT pkt 2 ppkt 1) i ppkt 2) przez okres dluzszy niz 4 godziny, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych) za kazda
godzing niemozno$ci korzystania z uprawnien z wylaczeniem zgloszonej przerwy
technologicznej, o ktérej mowa w Zalgczniku nr 1 Rozdziat 11 pkt 9.

W przypadku naruszenia zasad zachowania poufno$ci okreslonych w § 8 Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kare w wysokosci 10.000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysigcy ztotych)
za kazdy przypadek naruszenia.

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie naliczane sg niezaleznie od siebie,
moga zosta¢ natozone przez Zamawiajacego za kazdy przypadek naruszenia Umowy
odrebnie ipodlegaja kumulacji, z tym zastrzezeniem, ze je$li to samo dziatanie lub
zaniechanie Wykonawcy wypetia przestanki do naliczenia dwoch lub wigcej kar
umownych wskazanych w Umowie, to Zamawiajacy naliczy kar¢ wyzsza, nie moze on
jednak natozy¢ wiecej niz jednej kary za to samo dziatanie czy zaniechanie.

Laczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcey z tytutu kar umownych ograniczona jest do 30 %
maksymalnego facznego wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 4 ust. I Umowy.
Naliczenie Wykonawcy kar umownych z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, nie wylacza prawa Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych powyzej kar umownych na zasadach ogdlnych.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ potracenia kar umownych z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy poprzez ztozenie stosownego o$§wiadczenia o potraceniu, na co
Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego, bez potrzeby
uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajacemu kwoty naliczonej kary umownej
w terminie 14 dni od daty doreczenia wezwania do zaptaty takiej kary umowne;j, przy czym
Zamawiajacy uprawniony jest do potracenia wszelkich naleznych mu kar umownych
z wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy.
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12. Kary umowne nie beda naliczone w przypadku zaistnienia sity wyzszej albo
w przypadkach wylacznej winy Zamawiajacego lub osoby trzeciej.

§12.
Przedstawiciele Stron

1. Do biezacej wspolpracy, w zakresie realizacji Umowy (w tym podpisywania protokotow)
upowaznione sg nastepujace osoby:
1) po stronie Zamawiajacego:

lub inne wskazane przez Zamawiajgcego.
2) po stronie Wykonawcy:

lub inne wskazane przez Wykonawcg.

2. Ww. osoby s3a upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci
okreslonych w Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy,
jej rozwigzania, lub odstgpienia.

3. Zmiana oséb upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy
wymaga poinformowania drugiej Strony na pismie i nie stanowi zmiany Umowy.

4. Do uzgodnien 1 czynnosci wynikajacych lub mogacych wynika¢ w zwigzku
z wykonaniem Umowy oraz nadzoru nad jej realizacja Zamawiajacy upowaznia

§13.
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca o$wiadcza, ze wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypelnienia
przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi naruszenia
tajemnicy przedsigbiorstwa osoby trzecie;.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy o ochronie
danych osobowych.

3. W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomigdzy postanowieniami Umowy, a tre$cig
Zalacznikow 1 innych dokumentéw stanowigcych integralng cze$¢ Umowy lub
wytworzonych przez Strony, pierwszenstwo maja postanowienia umowne.

4. Wszystkie tytuly paragrafow w Umowie maja charakter wylacznie informacyjny i nie maja
wplywu na interpretacje postanowien Umowy.

5. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

6. Strony Umowy podejma w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporow
powstalych pomiedzy Stronami, ktore wynikty w zwigzku z realizacja Umowy lub jej
interpretacja. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie si¢ na drodze pozasadowej, zostanie
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on poddany pod rozstrzygnigcie sadu wlasciwego miejscowo dla biura Zamawiajacego przy
ul. Swictokrzyskiej 12 w Warszawie.

7. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron.

8. Umowe sporzadzono w formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych podpisow
Elektronicznych.

9. Kazda ze Stron potwierdza, ze uzywany przez nig podpis elektroniczny jest
kwalifikowanym podpisem elektronicznym w rozumieniu kodeksu cywilnego, wydanym
przez kwalifikowanego dostawce ustug zaufania oraz spetnia wymogi dla kwalifikowanego
podpisu elektronicznego zawarte w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania
w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace
dyrektywe 1999/93/WE (eIDAS).

10. Zalaczniki stanowigce integralng cze$¢ Umowy:

Zakacznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu Umowy

Zakacznik nr 2 do Umowy — KRS / CEIDG (Wykonawca)

Zatacznik nr 3 do Umowy — Formularz oferty Wykonawcy (kopia)

Zatacznik nr 4 do Umowy — Protokot przekazania (wzor)

Zatacznik nr 5 do Umowy — Protokét Odbioru Ustugi Wsparcia Technicznego (wzor)
Zatacznik nr 6 do Umowy — Os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Polityka Bezpieczenstwa
Informacji Resortu Finanséw (wzor)

Zatacznik nr 7 do Umowy — Klauzula informacyjna Centrum Informatyki Resortu Finansow
Zakacznik nr 8 do Umowy — Klauzula informacyjna Wykonawcy
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Zalacznik nr 1 do Umowy nr CIRF.DZ2.271.98.2024

OPIS PRZEDMIOTU UMOWY (OPZ)

I. Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest §wiadczenie Uslugi Wsparcia Technicznego dla posiadanego
przez Zamawiajacego Oprogramowania APN Mail Supervisor tj. dla sktadnika systemu
pocztowego odpowiedzialnego za archiwizacje wiadomosci ze srodowisk zbudowanych
w oparciu o Microsoft Exchange.

II. Wymagania w zakresie Swiadczenia Uslugi Wsparcia Technicznego dla
Oprogramowania APN Mail Supervisor
1.  Zamawiajacy nie wymaga $wiadczenia Ustugi Wsparcia Technicznego dla serwerow
fizycznych, na ktorych zostato posadowione Oprogramowanie do archiwizacji.
2. Wykonawca jest zobowiazany do $wiadczenia Uslugi dla Oprogramowania APN
Mail Supervisor w zakresie:

1)  aktualizacji Oprogramowania, w szczegdlnos$ci poprzez dostarczanie nowych
wersji  Oprogramowania, dostarczanie wersji podwyzszonych, wydan
uzupetniajacych oraz poprawek programistycznych, bez dodatkowych optat
licencyjnych. W przypadku wystapienia trudnosci w zwigzku z instalacja
aktualizacji Oprogramowania, o ktorych mowa powyzej, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do wsparcia Zamawiajacego $wiadczac mu pomoc na tych
zasadach co ustuga wsparcia w korzystaniu z Oprogramowania opisana w pkt
2) ponize;j.

2)  wsparcia w korzystaniu z Oprogramowania polegajacego w szczegdlnosci na:

a) Swiadczeniu Zamawiajagcemu pomocy w zakresie obstugi Zgloszen, w formie
elektronicznej poprzez serwis internetowy pod wskazanym przez
Wykonawce adresem................ , droga elektroniczng na adres............
lub telefonicznie na numer............. przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, w jezyku polskim lub angielskim. W czasie braku dostepu
Wykonawca jest zobowigzany do obstugi Zgloszen.

b) zapewnieniu elektronicznego dostepu do informacji w jezyku polskim lub
angielskim na temat posiadanego Oprogramowania, wykaz znanych
symptomow 1 rozwigzan w jezyku polskim lub angielskim, biuletynow
technicznych, poprawek programistycznych oraz bazy danych zgloszonych
probleméw technicznych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu - pod
wskazanym przez Wykonawce adresem internetowym.............

3. Zamawiajagcy wymaga obstlugi niecograniczonej ilosci Zgloszen przez caty okres
$wiadczenia Ustugi.
4.  Wymagany przez Zamawiajacego Czas reakcji na Zgloszenie gwarantowany przez
Wykonawce wynosi:
1) do 120 minut dla Zgtoszen o krytycznym priorytecie
2)  do 4 godzin Dnia roboczego dla Zgtoszen o wysokim priorytecie
3) do 8 godzin Dnia roboczego dla Zgloszen o $rednim priorytecie
4)  do 12 godzin Dnia roboczego dla Zgloszen o niskim priorytecie
5. W Czasie reakcji przewidzianym dla poszczegolnych rodzajow Zgloszen
Wykonawca odpowiada za potwierdzenie przyjecia Zgloszenia i zdiagnozowanie
problemu. Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego podjecia wszelkich
niezbednych dziatan zmierzajacych do rozwigzania Zgloszenia i przywrdcenia
w petni prawidtowego dziatania Oprogramowania APN Mail Supervisor.
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10.

11.

12.

13.

14.

Wymagany przez Zamawiajacego Czas naprawy bledéw gwarantowany przez
Wykonawce, wynosi:

1) do 2 godzin w przypadku Zgloszen o krytycznym priorytecie,

2) do 4 godzin w przypadku Zgtoszen o wysokim priorytecie,

3) do 24 godzin w przypadku Zgtoszen o §rednim priorytecie.

4) do 5 Dni roboczych w przypadku Zgtoszen o niskim priorytecie.
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji otwartych i zamknietych
Zgloszen, obejmujacej] w szczegdlnosci opis stanu realizacji danej naprawy.
Powyzsze dane dostepne sg caty czas dla Zamawiajacego za posrednictwem aplikacji
SErwisowe;.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ korzystania przez Zamawiajacego ze wszystkich
aktualnie uruchomionych/posiadanych funkcjonalno$ci Systemu.

Wykonawca jest zobowigzany do zawiadamiania Przedstawiciela Zamawiajacego
zminimum 48 godzinnym wyprzedzeniem o planowanych przerwach
technologicznych serwisu internetowego, o ktorym mowa w pkt. 2. ppkt 2) lit. a) i b)
poprzez umieszczong w nim informacje lub za pomoca poczty elektronicznej. W
trakcie planowanej niedostepnosci serwisu internetowego Wykonawca zobowigzuje
si¢ do przyjmowania Zgloszen 1 udzielania informacji o ich statusie przez telefon na
nr........... lub za pomocg poczty elektronicznej na adres.........

Wykonawca jest zobowigzany udostgpni¢ na stronie internetowej ...............
dostepnej dla Zamawiajacego, odpowiednie pliki do pobrania, zawierajace
poprawki/aktualizacje 1 nowe wersje Oprogramowania bedacego w posiadaniu
Zamawiajacego, niezwlocznie po ich udostepnieniu na stronie dedykowanej dla
Oprogramowania.

W przypadku braku mozliwosci pobrania plikow ze wskazanej powyzej strony
internetowej, Wykonawca jest zobowigzany na kazde Zzadanie Zamawiajacego do
dostarczenia  poprawek/aktualizacji/nowych  wersji ~ Oprogramowania  na
elektronicznych nos$nikach informacji w terminie 5 Dni roboczych od dnia zgloszenia
takiego zadania, co zostanie potwierdzone Protokotem Przekazania, ktorego wzor
stanowi Zalacznik nr 4 do Umowy. Zadanie Zamawiajacy sklada w formie
elektronicznej na adres e-mail: ............... lub telefonicznie pod numerem
W ramach czynno$ci odbioru Uslugi Wsparcia Technicznego Wykonawca
zobowiazuje si¢ do przeslania Przedstawicielowi Zamawiajacego pisemnie oraz
dostarczania w formie elektronicznej; w terminie do 5 Dni roboczych od daty
zakonczenia realizacji Ushlugi, podpisany przez siebie Protokot Odbioru Uslugi
Wsparcia Technicznego, ktorego wzor stanowi Zalacznik nr S do Umowy,
zawierajacy wykaz wszystkich prac wykonanych w ramach Wsparcia Technicznego.
Wykonawca musi zawrze¢ w nim zestawienie wszystkich Zgtoszen. Zamawiajacy w
terminie do 5 Dni roboczych powiadomi w formie elektronicznej na adres e-mail
Przedstawiciela Wykonawcy o akceptacji Protokotu Odbioru Ustugi Wsparcia
Technicznego lub jego nieprawidlowosciach.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci, Zamawiajacy zwraca Protokoét
Odbioru Ustugi Wsparcia Technicznego Przedstawicielowi Wykonawcy w celu
uzupehnienia lub poprawienia. Wykonawca usunie nieprawidtowosci w terminie do
3 Dni roboczych 1 przedstawi Protokot Odbioru Ustugi Wsparcia Technicznego do
ponownej weryfikacji Przedstawicielowi Zamawiajacego.

Do ponownej weryfikacji Protokolu Odbioru Ustugi Wsparcia Technicznego przez
Zamawiajacego ma zastosowanie procedura opisana w pkt. 12 1 13 powyzej, z tym
jednak zastrzezeniem, ze Zamawiajacy dokona ponownej weryfikacji w terminie do

3 Dni roboczych.
17



15. Zamawiajagcy wymaga $swiadczenia Ustugi w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

ITII. Opis oprogramowania APN Mail Supervisor posiadanego przez Zamawiajacego

Aplikacja APN Mail Supervisor jest dedykowanym rozwigzaniem do archiwizacji wiadomosci
ze $srodowisk zbudowanych w oparciu o Microsoft Exchange (onpremise) 2016 lub 2019. Dane
z serwerOw Exchange pobierane sg z wykorzystaniem Web Service Exchange (w skrocie:
EWS). Wykorzystywane jest do tego procesu konto archiwizacyjne z wlaczong impersonacja.
Zastosowanie EWS pozwala na pobieranie do systemu archiwizacji zardwno biezacych
wiadomosci kierowanych do skrzynki uzytkownika jak tez wiadomos$ci historycznych
sktadowanych juz w skrzynce uzytkownika. Wiadomosci do systemu APN Mail Supervisor
pobierane sg w oparciu o zdefiniowany harmonogram. Zatem inicjalnie system tworzy kopie
wszystkich wiadomosci, ktore sg przetwarzane na serwerach Exchange. Dla wiadomosci 1
skrzynek pocztowych, ktére spetniaja warunki zdefiniowane w politykach archiwizacyjnych
(np. rozmiar skrzynki, wielko§¢ wiadomo$¢, wiek wiadomos$ci) uruchamiany jest proces
archiwizacji, ktory podmienia zalaczniki lub cale wiadomos$ci na odnos$niki do repozytorium w
systemie APN Mail Supervisor. Dzigki temu zmniejszana jest istotnie wielko$¢ skrzynki
uzytkownika co pozwala optymalnie zarzadza¢ wielko$cig srodowiska Exchange (utrzymanie
wielkosci baz Exchange na stalym poziomie). Dostgp do archiwum jest mozliwy dla
uzytkownika z poziomu interfejsu przegladarki sieci Web Ilub jego odpowiednika
dedykowanego dla oprogramowania Microsoft Outlook. Poza dostepem przez uzytkownika
system oferuje takze dostep do catego repozytorium dla 0os6b odpowiedzialnych w organizacji
za bezpieczenstwo 1 zgodno$¢ informacji. Wszystkie operacje wykorzystania archiwum
podlegaja polityce audytowej celem zabezpieczenia przed potencjalnymi naduzyciami.

1. Architektura rozwiazania

Uizytkownicy

Web 443 OWA EWS MAPI

LoadBalancer

APN|Mail
Supefvisor

Ecl EWS Eég E£3

i El El Exchange

Ei saL
E[‘_“| E&D CEA
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Rysunek 1. Architektura systemu do archiwizacji wiadomosci

2. Komponenty. Rozwigzanie jest zbudowane w oparciu o komponenty, ktore petnia
okreslone role, opisane w ponizszej tabeli:

Rola w APN Mail
Supervisor

Serwer aplikacyjny
(WWW)

Serwer repozytorium
(DFS)

Serwer indeksowania (ES)

Serwer bazodanowy (SQL)

Opis

Dostarcza interfejs
uzytkownika Realizuje
zadania zwigzane z
pobieraniem danych z
serwerow Exchange
Realizuje przetwarzanie
polityk archiwizacyjnych.

Przechowuje wiadomosci w
formie zaszyfrowanej 1
zreduplikowane.

Realizuje replikacje
przechowywanych danych w
celu zapewnienia
architektury wysokiej
dostepnosci?

Przechowuje kopig tresci
kazdej wiadomosci na
potrzeby wykorzystania
przez mechanizm
wyszukiwania.

Serwer zapewnia mozliwo$¢
wyszukiwania petno-
tekstowego celem
umozliwienia
uzytkownikowi
wyszukiwania wiadomosci
ze wzgledu na ich tresc¢ i
temat.

Serwer przechowuje
konfiguracje narzedzia,
zarzadza modelem

Skalowanie

Realizowane przez
dostawienie kolejnych
serwerow aplikacyjnych

Skalowanie skorelowane jest
z ilo$cig uzytkownikow i
wymagane jest w przypadku
wigkszej aktywnosci
uzytkownikow.

Realizowane przez
dostawienie kolejnych
serwerow plikow wraz z
skorelowang replika
zbudowang w oparciu o
mechanizm DFS-R.
Skalowanie skorelowane jest
z 1loscig danych
gromadzonych przez
archiwizator 1 wymagane
jest w przypadku
zwigkszenia
zapotrzebowania na
magazynowanie nowych
wiadomosci.

Realizowane przez
dostawienie kolejnych
serweréw do klastra z celem
zapewnienia dostepu
klienckiego 1 dostepu do
danych.

Skalowanie jest realizowane
przez dostawianie kolejnych
serwerow typu Data.

Realizowane przez
dostawienie kolejnych
serweréw do klastra
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uprawnien oraz przechowuje = bazodanowego i korelacja

zbiér metadanych wykonywanych zadan na
wiadomosci, w bazie danych.
szczegblnosci lokalizacje Skalowanie wymagane jest
wiadomosci w w przypadku
repozytorium. wykonywanych dziatan na

bazie danych lub ciggtosci
dziatania klastra bazy
danych.

Srodowisko wyskalowane na archiwizacje 90 000 skrzynek zbudowane jest w oparciu o 6
serwerow indeksowanych typu Data.
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Zalacznik nr 2 do Umowy nr CIRF.DZ2.271.98.2024

KRS / CEIDG (Wykonawca)
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Zalacznik nr 3 do Umowy nr CIRF.DZ2.271.98.2024

FORMULARZ OFERTY WYKONAWCY (KOPIA)
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Zalacznik nr 4 do Umowy nr CIRF.DZ2.271.98.2024
Protokol Przekazania

Odbior zostat dokonany w CIRF w ..o, W dANIU .o
Przedmiotem odbioru w ramach Umowy nr ... z dnia ... jest przekazanie
nastepujacych elementdw zgodnie z tre$cig Zatacznika nr 1 do Umowy Rozdziat 11 ,,Zakres i
warunki §wiadczenia Ustugi” pkt 11 :

L.p. | Nazwa Nr seryjny licencji  do | Ilo$¢ Rodzaj
poprawek/aktualizacji/nowych no$nika
wersji Oprogramowania

Zamawiajacy:

- odbiera bez zastrzezen / z uwagami *

- odrzuca w catosci.*

Odbidr zostat dokonany w terminie / nie zostat dokonany w terminie®.

Powod odrzucenia:

*_ niewlasciwe skresli¢

data 1 czytelny podpis przedstawiciela data 1 czytelny podpis przedstawiciela

Zamawiajacego: dostawcy Ustugi:
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Zalacznik nr S do Umowy nr CIRF.DZ2.271.98.2024

Protokot Odbioru Ustugi Wsparcia Technicznego

Radom/Warszawa*, dnia .. / ............. /e,

Wdniu................l 20... zgodnie z postanowieniem Zalacznika nr 1 do Umowy Rozdziat
IT pkt 12 dokonano odbioru $wiadczenia Ustugi Wsparcia Technicznego.

Wykaz wykonanych prac i liczba wszystkich Zgloszen:

* - niewlasciwe skreslic¢

Za Zamawiajacego Za Wykonawce

(imi¢ 1 nazwisko, podpis) (imi¢ 1 nazwisko, podpis)
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Zalacznik nr 6 do Umowy nr CIRF.DZ2.271.98.2024

OSWIADCZENIE

o zapoznaniu sie¢ z Politykg Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finansow

W zwiazku z realizacjg zobowigzan z tytutu Umowy Nr.................

o$wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ z treScig Polityki Bezpieczenstwa Informacji Resortu
Finansow stanowigcej zalacznik do Zarzgdzenia Ministra Finansow z dnia 10 marca 2022 r.
w sprawie Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji i Polityki Bezpieczenstwa
Informacji Resortu Finansow (Dz.Urz.Min.Fin. poz.19).

(czytelny podpis)
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Zalacznik nr 7 do Umowy nr CIRF.DZ2.271.98.2024

Klauzula informacyjna Centrum Informatyki Resortu Finansow

dla podwykonawcdw, 0sob reprezentujacych Wykonawce lub podwykonawcow oraz 0sob
wskazanych do wspotpracy w zwigzku z realizacja Umowy nr ..................... na:

Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla posiadanego przez Zamawiajacego

oprogramowania APN Mail Supervisor”

Zgodnie z art. 14 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)!, zwanego dalej ,,RODO”

informujemy:

Administrator

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Informatyki
Resortu Finansow.

Dane kontaktowe
Administratora

Z Administratorem danych mozna si¢ kontaktowac pisemnie, kierujac
korespondencje na adres:

— Centrum Informatyki Resortu Finansow, ul. Samorzadowa 1,
26-601 Radom;
— poczty elektronicznej: sekretariat.cirf@mf.gov.pl.

Dane kontaktowe
inspektora
ochrony danych

W Centrum Informatyki Resortu FinansOw wyznaczono inspektora ochrony
danych, witasciwego we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych. Z inspektorem mozna si¢ kontaktowac na adres:
— Inspektor Ochrony Danych, Centrum Informatyki Resortu Finansow,

ul. Samorzadowa 1, 26-601 Radom,;

— poczty elektronicznej: iod.cirfl@mf.gov.pl.

danych oraz
podstawa prawna

Zrédlo danych Pani/Pana dane osobowe Administrator pozyskat od Wykonawcy umowy,
osobowych firmy ...

Cele Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa w celu:

przetwarzania a) wykonania umowy z .................... - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f

RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora;

b) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
zwigzanymi z ww. umow3 lub z przetwarzaniem Pani/Pana danych
osobowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. przetwarzanie jest

'(Dz. Urz. UEL 119z 4.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74z 4.03.2021, str. 35)
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niezbg¢dne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
Administratora;

c¢) archiwizacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. przetwarzanie
jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze, ktory wynika z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz.
164 z pozn. zm.).

Kategorie danych
osobowych

Pani/Pana dane osobowe, ktore zostaly przekazane Administratorowi to:
— 1mi¢ 1 nazwisko;
— shuzbowy numer telefonu;

— shuzbowy adres poczty elektroniczne;.

Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty uprawnione na
podstawie przepisow prawa. Odrebng kategori¢ odbiorcow, ktorym moga by¢
ujawnione Pani/Pana dane, stanowig podmioty przetwarzajace dane osobowe
na zlecenie Administratora, w szczegdlnosci te, z ktorymi zawarliSmy umowy
na $wiadczenie ushug serwisowych dla uzytkowanych przez nas systemow
informatycznych.

Z uwagi na mozliwo$¢ realizacji zamdowienia przez jednostki organizacyjne
podlegle i nadzorowane przez Ministra Finanséw odbiorca Pani/Pana danych
osobowych mogg by¢ te jednostki, w szczeg6lnosci Ministerstwo Finansow,
Krajowa Administracja Skarbowa, Izby Administracji Skarbowej, Krajowa
Szkota Skarbowosci. Informacj¢ o przetwarzaniu danych osobowych przez
jednostki organizacyjne podlegle i nadzorowane przez Ministra Finansow
znajdzie Pan/Pani na stronie internetowej wlasciwej jednostki.

Z uwagi na mozliwos¢ wspotfinansowania zamdwienia ze Srodkéw
pochodzacych z Unii Europejskiej odbiorca Pani/Pana danych osobowych
moze by¢ Instytucja Posredniczaca lub Instytucja Zarzadzajagca tymi
srodkami, w szczegolnosci Ministerstwo Funduszy i1 Polityki Regionalnej,
Centrum Projektow Polska Cyfrowa. Informacje o przetwarzaniu danych
osobowych przez Instytucje Posredniczacg lub Instytucje Zarzadzajaca
znajdzie Pan/Pani na stronie internetowej wiasciwej Instytucji. Informacja o
wspotfinansowaniu zamowienia ze srodkéw pochodzacych

Okres
przechowywania
danych

Pani/Pana dane osobowe bg¢da przechowywane przez okres:

a) obowigzywania Umowy pomi¢dzy ....................... a Centrum
Informatyki Resortu Finanséw — do momentu jej rozwigzania lub
wygasniecia;

b) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do momentu
przedawnienia roszczen z tytulu ww. umowy lub roszczen zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych;

¢) wynikajacy z przepisow prawa, w szczegdlnosci przepisow
o archiwizacji.
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Przystugujace
Pani/Panu prawa
Zwiazane z
przetwarzaniem
danych; prawo do
whiesienia skargi
do organu

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci Pani/Pana danych osobowych,
a takze prawo ich sprostowania, prawo zadania ich usunigcia lub ograniczenia
ich przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, zgodnie z art. 15-18 oraz art. 21
RODO, o ile beda miaty zastosowanie.

W  przypadku wuznania, ze przetwarzanie danych osobowych przez
Administratora narusza przepisy prawa przystuguje Pani/Panu prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

Informacja o
przekazywaniu
danych do panstw
trzecich lub
organizacji
miedzynarodowej

Administrator nie planuje przekazywania danych osobowych odbiorcom
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, czyli do panstw trzecich ani
organizacjom mi¢dzynarodowym.

Informacje
dotyczace
profilowania;
zautomatyzowane
podejmowanie
decyzji

Pana/Pani dane osobowe nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu

podejmowaniu decyzji lub profilowaniu.
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