Centrum
‘ I R F S Departament Zamoéwien Publicznych
Finansow

Warszawa, dnia 17 listopada 2023 .

Sprawa:

Zaproszenie do ztozenia ofert w postepowaniu realizowanym na podstawie art. 2 ust. 1
pkt 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023 poz. 1605) na dostawe wraz
z wdrozeniem licencji oprogramowania do monitorowania telefonii stacjonarnej
w Ministerstwie Finanséw.

Znak sprawy:
CIRF.DZ2.271.219.2023

Kontakt:

cirf.zamowienia.podprogowe@mf.gov.pl

(kontaktujac sie z Zamawiajagcym rekomenduje sie podanie w tytule maila numeru
sprawy, ktorej wiadomos¢ dotyczy)

Zamawiajacy - Centrum Informatyki Resortu Finanséw, przekazuje tres¢ pytan wraz
Z wyjasnieniami oraz zmienia tre$¢ Zaproszenia do ztozenia ofert i udostepnia zmiane
Zaproszenia ponize;j.

Wyjasnienia nr 1, zmiana Zaproszenianr 3

Pytanienr 1:

Dot. Zatgcznik nr 2 do Zaproszenia do ztozenia oferty cenowej - Szczegétowy Opis Przedmiotu
Zamowienia, punkt 1. Szczegétowe wymagania w zakresie wdrozenia i Swiadczenia gwarancji:
podpunkt ¢) wykonywania czynnosci administratorskich zleconych przez Zamawiajgcego
w zakresie dziatania i zmian konfiguracji Oprogramowania, w Dni Robocze w godzinach 8.00-
16.00

Czynnosci administratorskie w zakresie dziatania oraz zmian konfiguracji Oprogramowania
w trakcie jego uzytkowania nalezq do zwyktych biezqcych czynnosci wykonywanych przez
uzytkownika w trakcie uzywania zakupionego systemu. Czynnosci takich wykonawca nie
wykonuje w ramach swiadczenia gwarancji.

Majgc na wzgledzie ten fakt oraz obowigzek wykonawcy zapewnienia szkolenia dajgcego
umiejetnosci administratorskie pracownikom Zamawiajqgcego, a takze wsparcia w czasie
trwania gwarancji prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajqcy zgodzi sie na usuniecie cytowanego
wyzej podpunktu c)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze zgadza sie na zaproponowang zmiane i usuniecie wyzej
wymienionego podpunktu c) z punktu Ill OPZ stanowigcego Zatacznik nr 2 do

Zaproszenia.
Zamawiajacy zmienia tres¢ Zaproszenia. Patrz Zmiana Zaproszenia nr 3 poz.1.
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Pytanie nr 2:

Dot. Zatgcznik nr 3 do Zaproszenia do ztozenia ofert - Projektowane postanowienia umowy,
paragraf 5 Prawa Wtasnosci intelektualnej, punkt 7.

W  zwigzku z tym, ze oprogramowanie bedqgce przedmiotem zamdwienia jest
oprogramowaniem standardowym producenta, do ktérego producent udziela licencji na
standardowych warunkach wszystkim Klientom, prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajqcy
wyrazi zgode na zmiane tresci paragrafu 5 na nastepujqgcg:

1.

»Wykonawca, stosowanie do ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. z 2019 r. poz.1231 ze zm.), w odniesieniu do Oprogramowania i/lub
Dokumentacji, udziela Zamawiajgcemu odptatnqg licencje (Licencja) na warunkach
okreslonych ponizej, polegajgcych na:

a. przekazaniu niewytqcznego, bezterminowego i niezbywalnego prawa do uzywania
Oprogramowania oraz jego aktualizacji w ramach posiadanej przez Zamawiajgcego
wersji, dostarczonego w ramach umowy z Zamawiajgcym, na terenie RP, z
ewentualnym prawem do udzielenia sublicencji Uzytkownikowi Koricowemu, bez
prawa do wykonywania praw zaleznych do Oprogramowania, na nastepujqgcych polach
eksploatacji:

1. uzywanie, instalacja, uruchamianie i korzystanie z Oprogramowania w sposob
zgodny z jego przeznaczeniem i celem wskazanym w umowie z Zamawiajgcym i z
Dokumentacjgq,

2. wprowadzanie do sieci Intranet wytqcznie warstwy komunikacyjnej
Oprogramowania w zakresie niezbednym do zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania i eksploatacji Urzqdzen,

3. przystosowanie Oprogramowania w warstwie eksploatacyjnej przy uzyciu
standardowych instrukcji eksploatacyjnych,

b. przekazaniu niewytqcznego, bezterminowego i niezbywalnego prawa do uzywania
Dokumentacji dostarczonej w ramach umowy z Zamawiajgcym, na terenie RP, z
ewentualnym prawem do udzielenia sublicencji Uzytkownikowi Koncowemu, bez
prawa do wykonywania praw zaleznych do Dokumentacji, na nastepujqgcych polach
eksploatacji:

1. przystosowanie Dokumentacji wytqgcznie do wtasnych potrzeb i na wtasny uzytek
Zamawiajgcego,

2. kopiowanie Dokumentacji jedynie w celach rejestracji i eksploatacji lub celach, na
ktore Wykonawca udzielit wyraznej zgody na pismie. Wszelkie sporzqdzone kopie
Dokumentacji muszq zawiera¢ takie same zastrzezone i poufne oznaczenia, jakie
widniejg na Dokumentacji oryginalnej. Wykonawca nie zezwala na kopiowanie i
powielanie instrukcji obstugi dostarczonej Zamawiajgcemu.

2. Kazdorazowo Zamawiajgcy uzyskuje Licencje na uzywanie Oprogramowania

wyszczegolnionego na Liscie Oprogramowania dotgczonej do protokotéw odbiorczych
umowy z Zamawiajgcym oraz na dostepne funkcjonalnosci Oprogramowania.
Rozszerzenie zakresu dostepnych funkcjonalnosci jest zalezne od wersji posiadanego
Oprogramowania i wymaga podniesienia wersji Oprogramowania i/lub zakupienia
dodatkowej funkcjonalnosci oraz uzyskania licencji na korzystanie z wyzszej wersji
Oprogramowania i/lub dodatkowej funkcjonalnosci.

3. Zamawiajqcy uzyskuje Licencje w dniu odbioru bez zastrzezen albo odbioru warunkowego
przedmiotu umowy zawartej z Wykonawcgq lub jego odpowiedniej czesci, ktérego te prawa
dotyczg, jednak nie pdzniej niz z dniem odbioru koncowego.
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4. Licencja udzielana jest na okres 25 lat, a po tym okresie przeksztatca sie w licencje
udzielong na czas nieoznaczony i jest niewypowiadalna. Jezeli powyzszy zapis okaze sie
niewazny lub bezskuteczny z uwagi na bezwzglednie obowiqzujqgce przepisy prawa,
licencja moze zosta¢ wypowiedziana z zachowaniem 10-letniego okresu wypowiedzenia,
przy czym Wykonawca zobowiqzuje sie do niewykonywania takiego uprawnienia. Licencja
moze zostac rowniez wypowiedziana w trybie natychmiastowym, w przypadku razqcego
naruszenia przez Zamawiajqcego i/albo uzytkujgcego Oprogramowanie na podstawie
sublicencji, warunkoéw udzielonej Licencji.

5. Oprogramowanie, w stosunku do ktoérego udzielana jest Licencja, moze stanowic
samodzielny przedmiot swiadczern Wykonawcy.

6. Wszelkie zmiany, powielanie, modyfikowanie, uzupetnianie, kompilowanie,
dekompilowanie, rozmontowywanie lub imitowanie, czy tez przekazywanie i/lub
udostepnianie Oprogramowania mogq by¢ dokonywane wytqcznie przez Wykonawce lub
osoby upowaznione przez wykonawce na pismie. Ograniczenia odnosnie modyfikacji nie
dotyczqg zmian wprowadzanych do baz danych Oprogramowania przy uzyciu
standardowych instrukcji eksploatacyjnych.

7. Zamawiajqgcy lub Uzytkownik Konicowy moze sporzqdzi¢ 1 (jednq) kopie zapasowq
(bezpieczenstwa) Oprogramowania, pod warunkiem, Ze bedzie ona oznaczona tak jak
Oprogramowanie oryginalne, w zadnym wypadku nie bedzie uzywana réwnoczesnie z
Oprogramowaniem, zostanie odpowiednio zabezpieczona przed dostepem osob trzecich,
nie bedzie udostepniana osobom trzecim.

8. Prawa autorskie i inne prawa w zakresie wtasnosci intelektualnej dotyczgce
Oprogramowania oraz Dokumentacji, bez wzgledu na forme jego wtqczenia, a w
szczegolnosci programy komputerowe i ich moduty oraz dokumenty ich dotyczqgce, sq
wytgczng wtasnoscig Wykonawcy lub sq uzywane przez Wykonawce na podstawie licencji
uzyskanej od wtasciciela praw autorskich, bedgcego osobq trzeciq.

9. Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z Licencji, nie bedzie
naruszac zadnych praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw wtasnosci
przemystowej, a zwtaszcza nie wymaga uzyskiwania jakiegokolwiek zezwolenia od osoby
trzeciej. Z dniem, o ktorym mowa w pkt. 3 i w ramach wynagrodzenia, Wykonawca
przenosi na Zamawiajgcego takze prawo wtasnosci nosnikéw, na ktérych
Oprogramowanie zostato utrwalone, o ile zostato na nosniku utrwalone.

10. Niniejsze warunki licencyjne nie przyznajq Zamawiajgcemu ani Uzytkownikowi
Koncowemu zadnych praw do Oprogramowania oraz Dokumentacji Wykonawcy, poza
prawami wyraznie okreslonymi w umowie z Zamawiajgcym.

11.Zamawiajgcy zobowigzany zostaje do przestrzegania warunkdw i postanowien Licencji
Wykonawcy oraz do przekazania ich Uzytkownikowi Koncowemu wraz z sublicencjg. W
przypadku naruszenia prawa w powyzszym zakresie, Wykonawcy stuzy prawo
natychmiastowego rozwiqzania udzielonej Licencji.

12.W przypadku zainstalowania przez Zamawiajqcego lub Uzytkownika Koncowego na
Urzqdzeniach, na ktérych bedzie instalowane Oprogramowani, oprogramowania obcego,
Wykonawca nie gwarantuje catkowitej bezbtednosci Oprogramowania oraz poprawnego
wspotdziatania z innymi programami. Wykonawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikte z uzytkowania Oprogramowania lub braku
mozliwosci uzytkowania Oprogramowania niezaleznie od tego, w jaki sposéb szkody te
powstaty i czego dotyczq.

13.Wykonawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za ewentualne straty wynikte u
Zamawiajqcego lub Uzytkownika Koncowego w wyniku zastosowania Oprogramowania
w przypadku, gdy zostanie dowiedzione, ze byto to niezgodne z warunkami licencji lub ze
szczegllnymi zapisami aplikacyjnymi zawartymi w Dokumentacji. Wykonawca nie
odpowiada za szkody powstate w wyniku nieautoryzowanego, to jest niezgodnego z
umowgq z Zamawiajgcym, wykorzystania Oprogramowania.

Siedziba Centrum Informatyki Resortu Finanséw tel.: +48 48 367 36 02
ul. Samorzadowa 1, 26- 601 Radom e-mail: sekretariat. CIRF@mf.gov.pl



mailto:sekretariat.CIRF@mf.gov.pl

14. Dla potrzeb powyzszych postanowien ustala sie nastepujqce definicje uzytych okreslen:
Dokumentacja - dokumentacja, ktérej wtascicielem jest Wykonawca, Lista
Oprogramowania - wykaz licencjonowanego Oprogramowania, Oprogramowanie -
oznacza oprogramowanie powszechnie dostepne i eksploatowane na dzien ztozenia oferty
bedqce przedmiotem dostaw w ramach realizacji Umowy, ktérego producentem jest
Wykonawca lub podmiot trzeci, w tym wyzsze wersje (update/upgrade), patche i programy
korekcji btedow Oprogramowania;

Urzqgdzenia - sprzet teleinformatyczny wraz z niezbednym wyposazeniem i odnoszqcq sie
do nich dokumentacjq techniczng producenta, w tym réwniez okablowanie strukturalne i
szafy rackowe oraz ich wyposazenie, bedqce przedmiotem niniejszego zamodwienia;
Uzytkownik Koncowy - podmiot faktycznie uzytkujgcy Ilub korzystajgcy z
Oprogramowania i Dokumentacji.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nie zgadza sie na zaproponowang zmiane zapiséw paragrafu
5 Prawa Wtasnosci intelektualnej, punkt 7 PPU stanowigcych Zatacznik nr 3 do
Zaproszenia i Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia Zaproszenia do ztozenia ofert.

Pytanienr 3:

Dot. Zatgcznik nr 3 do Zaproszenia do ztozenia ofert - Projektowane postanowienia umowy,
paragraf 6 Kary umowne, punkt 2: W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu
realizacji Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
w wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

Czy Zamawiajqgcy, ze wzgledu na niewspdtmiernie wysokie kary umowne w stosunku do
wartosci zamoéwienia, zaakceptuje nastepujgcq tres¢ cytowanego punktu: ,W przypadku
niedotrzymania przez Wykonawce terminu realizacji Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 Umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych)
za kazdy rozpoczety dzier opéznienia.”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zgadza sie na zaproponowang zmiane wyzej wymienionego
paragrafu 6 Kary Umowne, punkt 2 PPU stanowigcych Zatacznik nr 3 do Zaproszenia.
Zamawiajacy zmienia tres¢ Zaproszenia. Patrz Zmiana Zaproszenia nr 3 poz.2.

Pytanie nr 4:

Dot. Zatgcznik nr 3 do Zaproszenia do ztozenia ofert - Projektowane postanowienia umowy,
paragraf 6 Kary umowne, punkt 3: W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu
realizacji Zgtoszenia, o ktorym mowa w rozdziale IV pkt 2 Zatqgcznika nr 1 do Umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych)
za kazdy rozpoczety Dziert Roboczy opdznienia.

Czy zamawiajqcy, ze wzgledu na niewspétmiernie wysokie kary umowne w stosunku do
wartosci zamowienia, zaakceptuje nastepujqgcq tres¢ cytowanego punktu: ,W przypadku
niedotrzymania przez Wykonawce terminu realizacji Zgtoszenia, o ktorym mowa w rozdziale
IV pkt 2 Zatgcznika nr 1 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci
100,00 zt (stownie: sto ztotych) za kazdy rozpoczety Dzierr Roboczy opézZnienia.”?

Siedziba Centrum Informatyki Resortu Finansow tel.: +48 48 367 36 02
ul. Samorzadowa 1, 26- 601 Radom e-mail: sekretariat. CIRF@mf.gov.pl



mailto:sekretariat.CIRF@mf.gov.pl

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zgadza sie na zaproponowang zmiane wyzej wymienionego
paragrafu 6 Kary Umowne, punkt 3 PPU stanowiacych Zatacznik nr 3 do Zaproszenia.
Zamawiajacy zmienia tre$¢ Zaproszenia. Patrz Zmiana Zaproszenia nr 3 poz.3.

Pytanienr 5:

Dot. par. 3 pkt 6 ppkt 1) Zatqcznika nr 3 do Zaproszenia do ztozenia ofert - Projektowane
postanowienia umowy

Zamawiajqcy wymaga wyrazenia przez wykonawce zgody na powierzenie Oprogramowania
osobom trzecim w celu instalacji.

Przedmiotem Umowy jest dostawa wraz z wdrozeniem Oprogramowania do monitorowania
telefonii stacjonarnej w Ministerstwie Finansow. Wdrozenie wymaga uprzedniej instalacji, co
nalezy do obowigzkéw wykonawcy. Nie ma wobec tego potrzeby powierzania instalacji
(czynnosci pomiedzy dostawqg a wdrozeniem) osobom trzecim.

Dodatkowo, wykonawca jest zobowigzany do udzielenia gwarancji na prawidtowq prace
dostarczonego Oprogramowania i z tego wzgledu nie moze bra¢ odpowiedzialnosci za prace
0s0b trzecich.

Wykonawca zwraca sie z prosbq o wyjasnienie, czy wobec powyzszej argumentacji
Zamawiajqcy usunie z par. 3 pkt. 6. ppkt. 1)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zmienia wyzej wymieniony paragraf 3 Obowigzki
Wykonawcy, punkt 6 ppkt 1 PPU stanowigcych Zatacznik nr 3 do Zaproszenia.
Zamawiajacy zmienia tres¢ Zaproszenia. Patrz Zmiana Zaproszenia nr 3 poz.4.

Pytanie nr 6:

Dot. par. 3 pkt 6 ppkt 2) Zatqcznika nr 3 do Zaproszenia do ztozenia ofert - Projektowane
postanowienia umowy

Zamawiajqcy, zgodnie ze wskazanym zapisem, oczekuje ,korzystania z Oprogramowania we
wszystkich lokalizacjach wybranych przez Zamawiajgcego”. Tymczasem Oprogramowanie to
moze zosta¢ zainstalowane wytqgcznie na centrali z zainstalowanym systemem DGT
pracujgcym w Ministerstwie Finanséw. Spetnienie tego zatozenia Zamawiajgcego jest
niemozliwe.

Prosimy o wyjasnienie, czy w zwiqgzku z tym Zamawiajqcy wyrazi zgode na wykreslenie z par.
3 pkt. 6. ppkt. 2)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zgadza sie na zaproponowang zmiane wyzej wymienionego
paragrafu 3 Obowigzku Wykonawcy, punkt 6 ppkt 2 PPU stanowiacych Zatacznik nr 3
do Zaproszenia, z uwzglednieniem zmiany catego punktu 6 przedstawionej w
odpowiedzi na Pytanie nr 5.

Zamawiajacy zmienia tres¢ Zaproszenia. Patrz Zmiana Zaproszenia nr 3 poz.5.

Pytanienr 7:
Dot. par. 9 pkt 1 ppkt 3) Zatqcznika nr 3 do Zaproszenia do ztozenia ofert - Projektowane
postanowienia umowy

Siedziba Centrum Informatyki Resortu Finanséw tel.: +48 48 367 36 02
ul. Samorzadowa 1, 26- 601 Radom e-mail: sekretariat. CIRF@mf.gov.pl



mailto:sekretariat.CIRF@mf.gov.pl

Zamawiajqcy zastrzegt mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
gdy ,Wykonawca nie jest w stanie usungc lub nie zdota usunqg¢ w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie zastrzezen przedstawionych do odbioru ustug bedqgcych
Przedmiotem Umowy.” Wykonawca wskazuje na ryzyko zwigzane z tym zapisem, polegajqce
na mozliwosci wyznaczenia przez Zamawiajgcego nierealnego terminu na usuniecie zastrzezen
ze wzgledu na brak odpowiedniej wiedzy technicznej, a co za tym idzie wypowiedzeniem
umowy ze skutkiem natychmiastowym, co bedzie réwnoznaczne z nieosiggnieciem
zamierzonego przez Zamawiajgcego celu.

W zwiqgzku z powyzszym wykonawca prosi o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na
zastgpienie stow ,w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie” na stowa: ,w terminie
uzgodnionym przez strony”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany wyzej wymienionego paragrafu 9
Wypowiedzenie i odstgpienie od Umowy, punkt 1 ppkt 3 PPU stanowigcych Zatacznik
nr 3 do Zaproszenia.

Zamawiajacy zmienia tres¢ Zaproszenia. Patrz Zmiana Zaproszenia nr 3 poz.6.

Pytanienr 8:

Dot. roz. Il pkt 1 ppkt 4) Zatgcznika nr 1 do Umowy - Szczegétowy Opis Przedmiotu Umowy
Zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca w wyznaczonym przez umowe czasie reakcji
wynoszqcym 2 godziny, potwierdzit przyjecie Zgtoszenia oraz zdiagnozowat problem.
Dochowanie terminu moze okaza¢ sie nie mozliwe z przyczyn technicznych, powodujgcych
przeprowadzenie pogtebionej diagnostyki lub testow aplikacji.

Z tego wzgledu wykonaweca prosi o wyjasnienie, czy zamawiajqcy wyrazi zgode na dodaniu po
stowach: ,zdiagnozowanie problemu” stéw: ,a gdy okaze sie to niemozliwe z przyczyn
technicznych, wykonawca jest zobowigzany do wskazania terminu zakonczenia diagnostyki,
wraz z podaniem czynnosci, ktére w tym celu nalezy wykonad.”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany roz. Il pkt 1 ppkt 3) i 4) OPZ stanowigcego
Zatacznik nr 1 do Umowy.

Zamawiajacy zmienia tres¢ Zaproszenia. Patrz Zmiana Zaproszenia nr 3 poz.7.

Pytanienr 9:

Dot. roz. IV pkt 2 Zatgcznika nr 1 do Umowy - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Umowy
Zamawiajgcy w tym punkcie wskazat, ze ,Zgtoszenia gwarancyjne bedq kazdorazowo
przesytane Wykonawcy, wskazujqgc jednoczesnie zakres ustug i termin jej realizacji |[...]".
Przedmiot Umowy stanowi wdrozenie Oprogramowania. Prace na oprogramowaniu
charakteryzujq sie r6znym stopniem skomplikowania, a do okreslenia czasochtonnosci takich
prac niezbedna jest specjalistyczna wiedza.

W zwiqzku z tym wykonawca prosi o wyjasnienie, czy Zamawiajqcy wyrazi zgode na dopisanie
po stowach: i termin jej realizacji” stow: ,po uprzednim uzgodnieniu go przez strony w trybie
roboczym™?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany roz. IV pkt 2 OPZ stanowiacego Zatacznik
nr 1 do Umowy, poprzez usuniecie poniewaz termin realizacji Zgtoszen gwarancyjnych
zostat okreslony w zmianach wynikajacych z odpowiedzi na Pytanie nr 8.
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Zamawiajacy zmienia tre$¢ Zaproszenia. Patrz Zmiana Zaproszenia nr 3 poz.8.

Pytanie nr 10:

Dot. roz. V pkt 2 Zatgcznika nr 1 do Umowy - Szczegétowy Opis Przedmiotu Umowy
Powotujqc sie na argumentacje przytoczonq w pkt. 8.9 i 10 wykonawca prosi o wyjasnienie,
czy Zamawiajqcy wyrazi zgode na zastgpienie stow: ,do 3 Dni Roboczych” stowami: ,w
terminie uzgodnionym pomiedzy Stronami”?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze nie zgadza sie na zaproponowang zmiane zapisow rozdziatu
V pkt 2 OPZ stanowiacego Zatacznik nr 1 do Umowy.

Jednak biorac pod uwage argumentacje Wykonawcy, termin zostaje wydtuzony z3do 5
dniroboczych.

Zamawiajacy zmienia tres¢ Zaproszenia. Patrz Zmiana Zaproszenia nr 3 poz.9.

Zmiana Zaproszenia nr 3 poz. 1:
W Zataczniku nr 2 do Zaproszenia punkt Il otrzymuje brzmienie:

Ill. Szczegdotowe wymagania w zakresie wdrozenia i Swiadczenia gwarancji:

1. Gwarancja obejmuje:

a) udzielanie uzytkownikom Zamawiajagcego wsparcia w postaci porad i
wyjasnien dotyczacych dostarczonego Oprogramowania,

b) instruowanie uzytkownikéw Zamawiajacego w zakresie dziatania i zmian
konfiguracji Oprogramowania,

w Dni Robocze w godzinach 8.00-16.00.

2. Gwarancja moze byc realizowana zdalnie, osobiscie lub telefonicznie, zgodnie
z wyborem Zamawiajgcego wskazanym w Zgtoszeniu, o ktéorym mowa w
rozdziale Ill.

3. Wdrozenie bedzie polegato na instalacji i konfiguracji Oprogramowania na
infrastrukturze udostepnionej przez Zamawiajacego.

4. Wdrozenie Oprogramowania powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w dniu
wskazanym w rozdziale Il pkt 1.

5. Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia wdrozenia w Dni robocze, w
godzinach 8.00-16.00 w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie, chyba ze Strony
postanowig inaczej.

Zmiana Zaproszenia nr 3 poz. 2:
W Zataczniku nr 3 do Zaproszenia w paragrafie 6 punkt 2. otrzymuje brzmienie:

2. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu realizacji Umowy
okre$lonego w § 2 ust. 1 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare w
wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych) za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia.
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Zmiana Zaproszenia nr 3 poz. 3:
W Zataczniku nr 3 do Zaproszenia w paragrafie 6 punkt 3. otrzymuje brzmienie:

3. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu realizacji Zgtoszenia, o
ktérym mowa w rozdziale IV pkt 2 Zatacznika nr 1 do Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajagcemu kare w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych) za kazdy
rozpoczety Dzieh Roboczy opéznienia.

Zmiana Zaproszenia nr 3 poz. 4:
W Zataczniku nr 3 do Zaproszenia w paragrafie 3 punkt 6. otrzymuje brzmienie:

6. Wykonawca oswiadcza, ze realizacja Przedmiotu Umowy nie ogranicza w
szczegolnosci praw Zamawiajacego do samodzielnej instalacji otrzymanego
oprogramowania w przypadku awarii stacji roboczej, na ktérej to Wykonawca
pierwotnie skonfigurowat ustuge.

Zmiana Zaproszenia nr 3 poz. 5:
W Zataczniku nr 3 do Zaproszenia w paragrafie 3 punkt 6. otrzymuje brzmienie:

6. Wykonawca oswiadcza, ze realizacja Przedmiotu Umowy nie ogranicza w
szczegolnosci praw Zamawiajacego do samodzielnej instalacji otrzymanego
oprogramowania w przypadku awarii stacji roboczej, na ktérej to Wykonawca
pierwotnie skonfigurowat ustuge.

Zmiana Zaproszenia nr 3 poz. 6:
W Zataczniku nr 3 do Zaproszenia w paragrafie 9 w punkt 1. ppkt 3) otrzymuje
brzmienie:

3) Wykonawca nie jest w stanie usunag¢ lub nie zdota usunaé¢ w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie nie krétszym niz 3 dni zastrzezen przedstawionych do
odbioru ustug bedacych Przedmiotem Umowy,

Zmiana Zaproszenia nr 3 poz. 7:
W Zataczniku nr 1 do Umowy w roz. Il pkt 1. ppkt 3) i 4) otrzymuje brzmienie:

3) Wymagany przez Zamawiajacego czas reakcji na Zgtoszenie gwarantowany przez
Wykonawce wynosi 2 godziny od wystania Zgtoszenia przez Zamawiajgcego
i skutkuje informacjg zwrotna o jego przyjeciu

4) Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego podjecia wszelkich niezbednych
dziatan zmierzajacych do rozwigzania Zgtoszenia i przywrécenia w petni
prawidtowego dziatania Oprogramowania w terminie 5 dni roboczych od otrzymania
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Zgtoszenia

Zmiana Zaproszenia nr 3 poz. 8:
W Zataczniku nr 1 do Umowy w roz. IV pkt 2. zostaje usuniety przez coroz. IV otrzymuje
brzmienie:

IV. Szczegoétowe wymagania w zakresie wdrozenia i Swiadczenia gwarancji:

1.

Gwarancja obejmuje:

a) udzielanie uzytkownikom Zamawiajgcego wsparcia w postaci porad i
wyjasnien dotyczacych dostarczonego Oprogramowania,

b) instruowanie uzytkownikéw Zamawiajgcego w zakresie dziatania i zmian
konfiguracji Oprogramowania,

w Dni Robocze w godzinach 8.00-16.00.

Gwarancja moze by¢ realizowana zdalnie, osobiscie lub telefonicznie, zgodnie

z wyborem Zamawiajgcego wskazanym w Zgtoszeniu, o ktéorym mowa w

rozdziale lll.

Wdrozenie bedzie polegato na instalacji i konfiguracji Oprogramowania na

infrastrukturze udostepnionej przez Zamawiajacego.

Wdrozenie Oprogramowania powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w dniu

wskazanym w rozdziale Il pkt 1.

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia wdrozenia w Dni robocze, w

godzinach 8.00-16.00 w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie, chyba ze Strony

postanowig inaczej.

Zmiana Zaproszenia nr 3 poz. 9:
W Zataczniku nr 1 do Umowy w roz. V pkt 2. zostaje usuniety przez co roz. IV otrzymuje
brzmienie:

2. Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia oswiadczenia potwierdzajacego
objecia Oprogramowania przez producenta gwarancjg do dnia opisanego w Tabeli
rozdziale I. W przypadku zastrzezen do realizacji Przedmiotu Umowy, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym Zamawiajacy zgtosi je do Protokotu Odbioru. Wykonawca
zobowigzany jest w terminie do 5 Dni Roboczych do uwzglednienia zgtoszonych
zastrzezen i ponownego przedstawienia Zamawiajgcemu do akceptacji Protokotu
Odbioru.
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