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CIRF.DZ2.271.219.2023

Warszawa 31.10.2023 r.

Zaproszenie do zlozenia ofert
W postgpowaniu realizowanym na podstawie art. 2 ust 1 pkt 1) ustawy Prawo zamowien

publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605)

Centrum Informatyki Resortu Finansow zaprasza Wykonawcoéw do zlozenia ofert
na ,,Dostawe wraz z wdrozeniem licencji oprogramowania do monitorowania telefonii
stacjonarnej w Ministerstwie Finanséw” na zalagczonym formularzu ofertowym

stanowigcym Zalgcznik nr 1 do niniejszego Zaproszenia.

. Opis przedmiotu zamowienia, zakres i warunki Swiadczenia:
1. Przedmiotem zamowienia jest dostawa wraz z wdrozeniem licencji oprogramowania do

monitorowania telefonii stacjonarnej w Ministerstwie Finansow tj:

Ios¢
Lp. Oprogramowanie Data obowiqzy_\_’vania
Gwarancji
1 Licencja kolejki 31.10.2025 2
EACD
2 Licencja na 31.10.2025 1
synchronizacje
zapowiedzi slownej
3 Wizualizacja i 31.10.2025 1
monitorowanie stanu
kolejki
4 Aplikacja DGT DCA- 31.10.2025 1
WOK

2. Szczegblowy opis przedmiotu zamowienia okresla Zalgcznik nr 2 do Zaproszenia do
ztozenia ofert.
3. Projektowane Postanowienia Umowy zawiera Zatgcznik nr 3 do Zaproszenia do ztozenia
ofert.
4. Zamawiajacy nie wyraza zgody na sktadanie ofert czesciowych.
Il.  Termin wykonania przedmiotu zamdwienia:
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji przedmiotu zamowienia W zakresie
dostawy i wdrozenia do dnia 10 grudnia 2023 r.
2. Gwarancja dla dostarczonych licencji bedzie obowiazywac¢ do 31 pazdziernika 2025
r. od dnia podpisania Protokotu Odbioru.
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I11.  Warunki finansowe/rozliczenia/platnosci:

1. Szczegdtowo warunki finansowe zostaty okreSlone w Zalgcezniku nr 3 do Zaproszenia do
ztozenia ofert

2. Zaplata wynagrodzenia nastgpi W terminie do 30 dni od dnia dostarczenia Zamawiajacemu
prawidlowo wystawionej faktury, na numer rachunku bankowego Wykonawcy wskazany
na fakturze.

3. Podstawg wystawienia faktury za Przedmiotu Umowy jest podpisany przez Strony bez
zastrzezen Protokot Odbioru.

4. Rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawcg beda prowadzone w ztotych polskich.

5. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwiazane z realizacja przedmiotu
zamoOwienia, w tym wszelkie optaty 1 podatki (w tym podatek VAT), koszty zwigzane
udzieleniem lub zapewnieniem licencji do Oprogramowania, w tym poprawek od
aktualizacji, wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majatkowych i1 praw

zaleznych.

IV. Sposob obliczenia ceny oferty:

1. Cena oferty zostanie wyliczona przez Wykonawce w oparciu o Formularz ofertowy, ktérego
wzor stanowi Zalgceznik nr 1 do Zaproszenia do ztozenia ofert.

2. Wykonawca obliczajac cen¢ oferty musi uwzgledniaé wszystkie pozycje opisane
w Formularzu ofertowym. Wykonawca nie moze samodzielnie wprowadzi¢ zadnych zmian
do Formularza ofertowego.

3. Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN) z doktadno$ciag do dwoch
miejsc po przecinku.

4. Cena obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia,
w tym wszelkie optaty i podatki (w tym podatek VAT), koszty zwigzane udzieleniem lub
zapewnieniem licencji do Oprogramowania, w tym poprawek od aktualizacji,

wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majatkowych i praw zaleznych.

V. Sposob oceny ofert:
Przy dokonywaniu wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy stosowac bedzie nast¢pujace

Kryteria oceny ofert:

Lp. Kryterium Waga
1. |Cena 100,00%




Kryterium ,,Cena” (C) bedzie rozpatrywane na podstawie ceny brutto za wykonanie
maksymalnego przedmiotu zamowienia, podanej przez Wykonawce na Formularzu Oferty.
Zamawiajacy ofercie o najnizej cenie spos$rod ofert ocenianych przyzna 100,00 punktéw,
a kazdej nastgpnej zostanie przyporzadkowana liczba punktow proporcjonalnie mniejsza,

wedtug wzoru:

C min
C= x 100,00 pkt
Co
gdzie: C min — najnizsza cena brutto z ocenianych ofert (z})
Co — cena brutto badanej oferty (zl)

V1. Skladanie ofert:
1. Ofertg oraz wszystkie dokumenty, réwniez te sktadane na wezwanie Zamawiajacego nalezy
sporzadzi¢ w jezyku polskim.
2. Do przygotowania oferty zaleca si¢ wykorzystanie Formularza ofertowego, ktérego wzor
stanowi Zalgcznik nr 1 do Zaproszenia do ztozenia ofert.
3. Oferte nalezy przesta¢ w formie elektronicznej w terminie do dnia 8 listopada 2023 roku

na adres e-mail: cirf.zamowienia.podprogowe@mf.gov.pl

4. Oferta, ktora wptynie po terminie nie bgdzie rozpatrywana.
5. Zamawiajacy nie wyraza zgody na sktadanie ofert czesciowych.
6. Do oferty nalezy dotaczy¢:
a) kopie aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru lub wydruk z Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;
b) pelomocnictwo, jezeli sposob reprezentowania Wykonawcy nie wynika z innych

zatgczonych dokumentow.

VIl. Wybdér oferty najkorzystniejszej:
1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania do wyjasnienia lub uzupelnienia oferty
najwyzej ocenionej tj. takiej, ktora uzyskata najwiecej punktow w Kryterium oceny ofert.
W zakresie pozostatych ofert Zamawiajacych moze odstagpi¢ od wyjasnienia lub

uzupetnienia tresci dokumentow.
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VIII.
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Niniejsze Zaproszenie do ztozenia ofert nie stanowi zobowigzania Zamawiajacego do
udzielenia zamowienia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rezygnacji z zamowienia.

Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na warunkach okreslonych
w Zaproszeniu do ztozenia ofert i powiadomi wybranego Wykonawce o przyjgciu oferty.
Wykonawcom nie przystuguje zwrot poniesionych  kosztow  zwigzanych
z przygotowaniem oferty i ztozeniem oferty.

Zamawiajacy nie pokrywa kosztow zwiazanych ze ztozeniem oferty.

Wykaz zalacznikow:
Zalacznik nr 1 do Zaproszenia do zlozenia ofert — Formularz ofertowy
Zalacznik nr 2 do Zaproszenia do zlozenia ofert — Opis Przedmiotu Zamowienia

Zalacznik nr 3 do Zaproszenia do zlozenia ofert — Projektowane Postanowienia Umowy



Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem

danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119z 04 maja

2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, zZe:

a) administratorem Panstwa danych osobowych jest Centrum Informatyki Resortu Finansow,
26-601 Radom,  ul Samorzadowa 1, adres  poczty  elektronicznej:
sekretariat. CIRF@mf.gov.pl, tel.: /48/ 367 36 00;

b) inspektorem ochrony danych osobowych w Centrum Informatyki Resortu Finansow jest Pan
Krzysztof Piorkowski, kontakt: |IOD.CIRF@MF.GOV.PL;

c) Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego - Zaproszenie do
sktadania ofert, znak sprawy CIRF.DZ2.271.219.2023;

d) odbiorcami Panstwa danych osobowych bgdg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postgpowania, zgodnie z obowigzujacym w CIRF ,,Regulaminem
udzielania zaméwien publicznych oraz obiegu dokumentacji zwigzanej z umowami
cywilnoprawnymi zawieranymi w Centrum Informatyki Resortu Finansow”;

e) Panstwa dane osobowe beda przechowywane czas trwania umowy oraz okres archiwizacji
dokumentacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

f) podanie przez Panstwa danych osobowych jest niezbedne do wzigcia udzialu w niniejszym
postgpowaniu; w przypadku niepodania danych okre§lonych w ofercie, oferta nie bedzie
podlegata ocenie, nie bedzie wigc mozliwy wybodr Panstwa oferty oraz zawarcie umowy;

g) w odniesieniu do Panstwa danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

h) posiadaja Panstwo:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Panstwa
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Panstwa danych osobowych*;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO**;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uznajg Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczacych narusza
przepisy RODO;

1) nie przystuguje Panstwu:

— wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

— napodstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,

gdyz podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang Wyniku
postepowania ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z Zaproszeniem oraz nie
moze naruszac integralnosci dokumentacji postgpowania.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, W celu zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
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Zalacznik nr 1 do Zaproszenia do ztozenia ofert — Wzor Formularza Ofertowego.

FORMULARZ OFERTOWY

Dane Wykonawcy:

nazwa (firma/imi¢ i nazwisko)
adres/siedziba

adres do korespondenciji
KRS/NIP/PESEL/

REGON

nr telefonu

adres e-mail

reprezentowany przez?:

Przystgpujac do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na ,,Dostawe wraz
z wdrozeniem licencji oprogramowania do monitorowania telefonii  stacjonarnej
w Ministerstwie Finanséw ” znak postepowania CIRF.DZ2.271.219.2023

OFERUJE REALIZACJE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, zgodnie z wymogami okreslonymi
w Zaproszeniu do ztozenia ofert wraz z zatgcznikami, za ceng¢ wskazang ponize;j:

OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamowienia za tgczng ceng brutto: ............coovivviiiininnnnn, zt
(STOWNIE ZEOTYCI: .o e e ——— )

w tym podatek VAT.

Oswiadczam/y, ze:

1) akceptuj¢/my wszystkie warunki okre§lone w Zaproszeniu do zlozenia oferty cenowej i nie
wnosze/nie wnosimy zadnych zastrzezen;

2) cenawskazana w ofercie zawiera wszystkie koszty i optaty niezb¢dne dla realizacji zamowienia
zgodnie z wymogami okreslonymi w Zaproszeniu do ztozenia oferty wraz z zatacznikami i nie
podlegaja zmianie w trakcie trwania umowy, z zastrzezeniem Projektowanych postanowien

umowy;

3) akceptuje/my warunki platnosci oraz terminy okreslone w Projektowanych postanowieniach
umowy;

4) zobowiazuje/my si¢ w przypadku wyboru mojej/naszej oferty do zawarcia umowy wedtug
Projektowanych postanowien umowy, w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajacego;

5) wypehilem/wypehiliSmy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec 0s6b fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w

celu ubiegania si¢ o udzielenie zakupu.

! nalezy podac przynajmniej jedng z danych
2 nalezy podac¢ dane os6b uprawnionych do reprezentacji lub petnomocnika
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6) nie podlegam/my wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835).

7) nie jestem/jestesmy podmiotem, o ktérym mowa w art. 5k ust. 1 rozporzadzenia Rady (UE) nr
833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkow ograniczajacych w zwigzku z dziataniami
Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje¢ na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1) oraz
oswiadczam/my, ze w przedmiotowym postepowaniu nie korzystam/my z zasobéw podmiotu
trzeciego oraz nie korzystam/my 1 nie bedg korzystal przy realizacji zamowienia
z podwykonawcow i dostawcow, o ktorych mowa w art. Sk ust. 1 rozporzadzenia Rady (UE) nr
833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkoéw ograniczajacych w zwiazku z dziataniami
Rosji destabilizujacymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1),

przypadku gdy przypadnie na nich ponad 10 % warto$ci zamdowienia.

miejscowosé, data Podpis Wykonawcy/petnomocnika



Zalacznik nr 2 do Zaproszenia do zlozenia oferty cenowej - Szczegdtowy Opis Przedmiotu
Zamowienia.

l. Przedmiotem zamowienia jest dostawa licencji Oprogramowania na czas

nieoznaczony wraz z gwarancjq.

Ios¢
Lp. Oprogramowanie Data obowigzywania
Gwarancji
1 Licencja  kolejki 31.10.2025 2
EACD
2 Licencja na 31.10.2025 1
synchron.
zapowiedzi slowne
3 Wizualizacja i 31.10.2025 1
monitorowanie
stanu kolejki
4 Aplikacja  DGT 31.10.2025 1
DCA-WOK

l. Termin realizacji:
1) Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu Umowy w zakresie
dostawy i1 wdrozenia Oprogramowania w terminie od dnia zawarcia Umowy do
10 grudnia 2023 r.
2) Gwarancja dostarczonego Oprogramowania bedzie obowigzywaé do 31
pazdziernika 2025 r. od dnia podpisania przez Strony bez zastrzezen Protokotu
Odbioru, ktory stanowi Zalacznik nr 2 do Umowy.

1. Zakres i warunki §wiadczenia Gwarancji
1.  Wykonawca jest zobowigzany do §wiadczenia gwarancji dla wszystkich licencji

w zakresie:

1)  wydan uzupetniajgcych oraz poprawek programistycznych, bez dodatkowych
optat licencyjnych. W przypadku wystgpienia trudnosci w zwigzku z
instalacjg aktualizacji Oprogramowania, o ktorych mowa powyzej,
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wsparcia Zamawiajagcego W Sposob
okreslony w pkt 2,

2)  wsparcia w korzystaniu z Oprogramowania polegajacego w szczegdlnosci na
$wiadczeniu Zamawiajacemu pomocy w zakresie obstugi Zgltoszen, w formie
elektronicznej  pod  wskazanym  przez ~ Wykonawce — adresem

E-MaAll: lub telefonicznie na numer
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................................. dostepnym w jezyku polskim w Dni Robocze,
w godzinach od 8.00 — do 16.00,

3) wymagany przez Zamawiajgcego czas reakcji na Zgloszenie gwarantowany
przez Wykonawce wynosi 2 godziny od wystania Zgloszenia przez
Zamawiajacego,

4)  w czasie reakcji przewidzianym dla Zgloszeh Wykonawca odpowiada za
potwierdzenie przyjecia Zgloszenia i zdiagnozowanie problemu. Wykonawca
zobowigzany jest do niezwlocznego podjecia wszelkich niezbednych dziatan
zmierzajacych do rozwigzania Zgloszenia 1 przywrdécenia w pelni
prawidlowego dziatania Oprogramowania.

Szczegélowe wymagania w zakresie wdrozenia i Swiadczenia gwarancji:

Gwarancja obejmuje:

a) udzielanie uzytkownikom Zamawiajgcego wsparcia w postaci porad i wyjasnien
dotyczacych dostarczonego Oprogramowania,

b) instruowanie uzytkownikow Zamawiajagcego w zakresie dziatania i zmian
konfiguracji Oprogramowania,

c) wykonywania czynno$ci administratorskich zleconych przez Zamawiajacego

w zakresie dziatania 1 zmian konfiguracji Oprogramowania,

w Dni Robocze w godzinach 8.00-16.00.

Zgloszenia gwarancyjne beda kazdorazowo przesytlane Wykonawcy, wskazujac
jednoczesnie zakres ustugi i1 termin jej realizacji, zgodnie z Formularzem zgloszenia
gwarancyjnego — Zalacznik nr 3 do Umowy.

Gwarancja moze by¢ realizowana zdalnie, osobiscie lub telefonicznie, zgodnie
z wyborem Zamawiajacego wskazanym w Zgtoszeniu, o ktérym mowa w rozdziale I1I.
Wdrozenie bedzie polegalo na instalacji 1 konfiguracji Oprogramowania na
infrastrukturze udostepnionej przez Zamawiajacego.

Wdrozenie Oprogramowania powinno nastgpi¢ nie pozniej niz w dniu wskazanym w
rozdziale Il pkt 1.

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia wdrozenia w Dni robocze, w
godzinach 8.00-16.00 w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie, chyba ze Strony

postanowig inaczej.

Czynnosci odbioru Przedmiotu Umowy
Zamawiajacy dokona odbioru Przedmiotu Umowy, co zostanie potwierdzone

9
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Protokotem Odbioru, stanowigcym Zalacznik nr 1 do Umowy.

2. Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia oswiadczenia potwierdzajacego objecia
Oprogramowania przez producenta gwarancjg do dnia opisanego w Tabeli rozdziale I.
W przypadku zastrzezen do realizacji Przedmiotu Umowy, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym Zamawiajacy zglosi je do Protokotu Odbioru. Wykonawca zobowigzany jest
w terminie do 3 Dni Roboczych do uwzglednienia zgtoszonych zastrzezen i ponownego
przedstawienia Zamawiajacemu do akceptacji Protokotu Odbioru.

3. Do ponownej weryfikacji Protokotu Odbioru przez Zamawiajacego ma zastosowanie
procedura opisana w pkt 1 powyze;j.

4. Niezaleznie od powyzszej procedury odbioru, Wykonawca zobowigzany jest do
dochowania termindéw okreslonych w Umowie.

5. Kazdy protokot, dla swej waznosci musi zosta¢ podpisany przez obie Strony Umowy.

10
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Zalacznik nr 3 do Zaproszenia do ztozenia oferty— Projektowane postanowienia umowy

W osobnym zatgczniku
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