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Warszawa 19.06.2023 r. 

CIRF.DZ2.271.116.2023  

  

Zaproszenie do złożenia ofert  

w postępowaniu realizowanym na podstawie art. 2 ust 1 pkt 1) ustawy Prawo zamówień 

publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) 

 

Centrum Informatyki Resortu Finansów zaprasza Wykonawców do złożenia ofert  

na „Dostawę bezterminowych licencji oraz zapewnienie usługi asysty technicznej  

do aplikacji Kasy Zapomogowo-Pożyczkowej KZP” na załączonym formularzu ofertowym 

stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszego Zaproszenia.   

 

I. Opis przedmiotu zamówienia, zakres i warunki świadczenia: 
1. Przedmiotem zamówienia jest : 

a. dostawa 4 licencji w wersji e-KZP dla Izb Administracji Skarbowej, które 

pierwotnie zakupiły oprogramowanie w wersji Gold firmy Casco Sp. z o.o. Dotyczy 

dostawy oprogramowania w wersji bezterminowej; 

b. zapewnienie asysty technicznej (pozwalającej m.in. na dostęp do nowych wersji 

aktualizacji oprogramowania) obowiązującej do 31.12.2023 roku, w ramach 

ujednolicenia okresu wsparcia dla Izb Administracji Skarbowej, Centrum 

Informatyki Resortu Finansów oraz Krajowej Informacji Skarbowej, które zakupiły 

oprogramowanie firmy Casco Sp. z o.o., przed 2022 rokiem (licencje  

w wersji Gold oraz e-KZP); 

c. zapewnienie asysty technicznej (pozwalającej m.in. na dostęp do nowych wersji 

aktualizacji oprogramowania) obowiązującej od 01.01.2024 do 31.12.2024 roku,  

w ramach ujednolicenia okresu wsparcia dla Izb Administracji Skarbowej, które 

zakupiły oprogramowanie firmy Casco Sp. z o.o., przed 2022 rokiem oraz  

w grudniu 2022 roku (wszystkie licencje w wersji e-KZP). 

2. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia został zawarty w Załączniku nr 2 do 

Zaproszenia do złożenia ofert. 

3. Zamawiający nie wyraża zgody na składanie ofert częściowych.  

 

II. Termin wykonania przedmiotu zamówienia: 
1) Wykonawca zobowiązuje się do dostawy oprogramowania w terminie do 2 dni roboczych 

od dnia zawarcia umowy; 

2) Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi asysty technicznej dla 

oprogramowania zgodnie z terminami wskazanymi w Szczegółowym Opisie Przedmiotu 

Zamówienia. 

 

III. Warunki finansowe/rozliczenia/płatności: 

1. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia 

oraz wynikające z przepisów prawa, w tym prawa do korzystania z oprogramowania (także 

oprogramowania w wersji będącej wynikiem modyfikacji, aktualizacji, zmian, itp.) oraz do 

zezwolenia na wykonywanie praw zależnych do oprogramowania, świadczenia usługi 

asysty technicznej, jak również uwzględnia opłaty i podatki w tym podatek od towarów  

i usług (VAT). 
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2. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie do 30 dni od dnia doręczenia do siedziby 

Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. Podstawą wystawienia faktury jest 

podpisany bez zastrzeżeń przez obie Strony Protokół Odbioru Oprogramowania/Asysty 

technicznej. Płatność wynagrodzenia będzie dokonana przelewem na konto Wykonawcy 

wskazane w fakturze. 

3. Rozliczenia pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone w złotych polskich. 

4. Szczegółowe warunki płatności zawarte są w Załączniku nr 3 do Zaproszenia do złożenia 

ofert – Projektowane Postanowienia Umowy. 

 

IV. Sposób obliczenia ceny oferty: 

1. Cena oferty zostanie wyliczona przez Wykonawcę w oparciu o Formularz ofertowy, którego 

wzór stanowi Załącznik nr 1 do Zaproszenia. 

2. Wykonawca obliczając cenę oferty musi uwzględniać wszystkie pozycje opisane  

w Formularzu ofertowym. Wykonawca nie może samodzielnie wprowadzić żadnych zmian 

do Formularza ofertowego. 

3. Cena oferty powinna być wyrażona w złotych polskich (PLN) z dokładnością do dwóch 

miejsc po przecinku. 

5. Cena obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu zamówienia, 

w tym wszelkie opłaty i podatki (w tym podatek VAT), koszty związane  

udzieleniem lub zapewnieniem licencji do Oprogramowania, w tym poprawek od 

aktualizacji, wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majątkowych i praw 

zależnych.  

 

V. Sposób oceny ofert: 

Przy dokonywaniu wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiający stosować będzie następujące 

kryteria oceny ofert: 

Lp. Kryterium Waga 

1. Cena  100,00% 

 

Kryterium „Cena” (C) będzie rozpatrywane na podstawie ceny brutto za wykonanie 

maksymalnego przedmiotu zamówienia, podanej przez Wykonawcę na Formularzu Oferty. 

Zamawiający ofercie o najniżej cenie spośród ofert ocenianych przyzna 100,00 punktów,  

a każdej następnej zostanie przyporządkowana liczba punktów proporcjonalnie mniejsza, 

według wzoru: 

 
C = 

C min 
x 100,00 pkt 

 C o 

gdzie: C min  

– najniższa cena brutto z ocenianych ofert 

(zł) 

 C o  – cena brutto badanej oferty (zł) 

 

VI. Składanie ofert: 

1. Ofertę oraz wszystkie dokumenty, również te składane na wezwanie Zamawiającego należy 

sporządzić w języku polskim. 

2. Do przygotowania oferty zaleca się wykorzystanie Formularza ofertowego, którego wzór 

stanowi Załącznik nr 1 do Zaproszenia. 
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3. Ofertę należy przesłać w formie elektronicznej w terminie do dnia 22 czerwca 2023 r.  

na adres e-mail: ewelina.rajter@mf.gov.pl  

4. Oferta, która wpłynie po terminie nie będzie rozpatrywana. 

5. Zamawiający nie wyraża zgody na składanie ofert częściowych. 

6. Do oferty należy dołączyć: 

a) kopię aktualnego odpisu z właściwego rejestru lub wydruk z Centralnej Ewidencji  

i Informacji o Działalności Gospodarczej; 

b) pełnomocnictwo, jeżeli sposób reprezentowania Wykonawcy nie wynika z innych 

załączonych dokumentów; 

 

VII. Wybór oferty najkorzystniejszej: 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania do wyjaśnienia lub uzupełnienia oferty 

najwyżej ocenionej tj. takiej, która uzyskała najwięcej punktów w kryterium oceny ofert.  

W zakresie pozostałych ofert Zamawiających może odstąpić od wyjaśnienia lub 

uzupełnienia treści dokumentów. 

2. Niniejsze Zaproszenie nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do udzielenia 

zamówienia.  

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo rezygnacji z zamówienia.  

4. Zamawiający dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na warunkach określonych  

w Zaproszeniu i powiadomi wybranego Wykonawcę o przyjęciu oferty. 

5. Wykonawcom nie przysługuje zwrot poniesionych kosztów związanych  

z przygotowaniem oferty i złożeniem oferty.  

6. Zamawiający nie pokrywa kosztów związanych ze złożeniem oferty. 

 

 

VIII. Wykaz załączników: 

1. Załącznik nr 1 do Zaproszenia do złożenia ofert – Formularz ofertowy   

2. Załącznik nr 2 do Zaproszenia do złożenia ofert – Szczegółowy Opis Przedmiotu 

Zamówienia 

3. Załącznik nr 3 do Zaproszenia do złożenia ofert – Projektowane Postanowienia Umowy. 
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KLAUZULA INFORMACYJNA: 

 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 

z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO", informuję, że: 

1) administratorem Państwa danych osobowych jest Centrum Informatyki Resortu 

Finansów; ul. Samorządowa 1, 26-601 Radom; 

2) kontakt do inspektora danych osobowych w Centrum Informatyki Resortu Finansów: 

Krzysztof Piórkowski; kontakt email: iod.cirf@mf.gov.pl; 

3) Państwa dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu 

związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego; 

4) odbiorcami Państwa danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym 

udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy z 

dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze 

zm.), dalej „ustawa Pzp";  

5) z uwagi na możliwość realizacji zamówienia przez jednostki organizacyjne podległe i 

nadzorowane przez Ministra Finansów odbiorcą Pani/Pana danych osobowych mogą być te 

jednostki, w szczególności Ministerstwo Finansów, Krajowa Administracja Skarbowa, Izby 

Administracji Skarbowej, Krajowa Szkoła Skarbowości. Informację o przetwarzaniu danych 

osobowych przez jednostki organizacyjne podległe i nadzorowane przez Ministra Finansów 

znajdzie Pani/Pan na stronie internetowej właściwej jednostki; 

6) z uwagi na możliwość współfinansowania zamówienia ze środków pochodzących z 

Unii Europejskiej odbiorcą Pani/Pana danych osobowych może być Instytucja Pośrednicząca 

lub Instytucja Zarządzająca tymi środkami, w szczególności Ministerstwo Funduszy i Polityki 

Regionalnej, Centrum Projektów Polska Cyfrowa. Informację o przetwarzaniu danych 

osobowych przez Instytucję Pośredniczącą lub Instytucję Zarządzającą znajdzie Pani/Pan na 

stronie internetowej właściwej Instytucji. Informacja o współfinansowaniu zamówienia ze 

środków pochodzących z Unii Europejskiej zawarta została w dokumentach zamówienia;  

7) Państwa dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, przez okres 

4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, a jeżeli czas 

trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy. 

W przypadku współfinansowania zamówienia ze środków pochodzących z Unii Europejskiej, 

dane zostaną zarchiwizowane i będą przechowywane do czasu rozliczenia danego programu; 

8) obowiązek podania przez Państwa danych osobowych bezpośrednio Państwa 

dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z 

udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania 

określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  

9) w odniesieniu do Państwa danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 

10) posiadają Państwo: 

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Państwa dotyczących, 

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Państwa danych osobowych1, 

                                                 
1 Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o 
udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz 
nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników. 

mailto:iod.cirf@mf.gov.pl
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c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia 

przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 

2 RODO2, 

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy 

uznają Państwo, że przetwarzanie Państwa danych osobowych narusza przepisy RODO; 

11) nie przysługuje Państwu: 

a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych, 

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO, 

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, 

gdyż podstawą prawną przetwarzania Państwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
 

 

  

                                                 
2 Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w 

celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub 

prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. 
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Załącznik nr 1 do Zaproszenia do złożenia ofert 

 
 

FORMULARZ OFERTOWY 

 

Dane Wykonawcy: 

nazwa (firma/imię i nazwisko)  

adres/siedziba  

adres do korespondencji  

KRS/NIP/PESEL/REGON3  

nr telefonu  

adres e-mail  

reprezentowany przez4:  

  
Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Dostawę 

bezterminowych licencji oraz zapewnienie usługi asysty technicznej do aplikacji Kasy 

Zapomogowo-Pożyczkowej KZP”  znak postępowania CIRF.DZ2.271.116.2023 
 

1. OFERUJĘ REALIZACJĘ PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, zgodnie z wymogami 

określonymi w Zaproszeniu do złożenia ofert wraz z załącznikami, za łączną cenę brutto: 

………………………………..………… zł  

(słownie złotych:…………………………………………………………….……………..) 

w tym podatek VAT, wyliczoną w oparciu o poniższe ceny jednostkowe: 

a. cena jednostkowa za udzielenie licencji do oprogramowania, o którym mowa  

w punkcie I ust. 1 lit a) Zaproszenia wynosi ……….………. (słownie: 

……………………………………………); 

b. wynagrodzenie za usługę asysty technicznej, o której mowa w punkcie I ust. 1 lit b) 

Zaproszenia wynosi ……………………. (słownie: ………………………….……….); 

c. wynagrodzenie za usługę asysty technicznej, o której mowa w punkcie I ust. 1 lit c) 

Zaproszenia wynosi ……………………. (słownie: …………………………………..); 

 

Oświadczam/y, że: 

1) akceptuję/my wszystkie warunki określone w Zaproszeniu do złożenia oferty cenowej i nie 

wnoszę/nie wnosimy żadnych zastrzeżeń; 

2) cena wskazana w ofercie zawiera wszystkie koszty i opłaty niezbędne dla realizacji 

zamówienia zgodnie z wymogami określonymi w Zaproszeniu do złożenia ofert wraz z 

załącznikami i nie podlegają zmianie w trakcie trwania umowy; 

3) akceptuję/my warunki płatności oraz terminy określone w Zaproszeniu do złożenia ofert; 

                                                 
3 należy podać przynajmniej jedną z danych 
4 należy podać dane osób uprawnionych do reprezentacji lub pełnomocnika 
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4) zobowiązuję/my się w przypadku wyboru mojej/naszej oferty do zawarcia umowy 

uwzgledniającej zapisy zawarte Zaproszeniu do złożenia ofert, w miejscu i terminie 

określonym przez Zamawiającego; 

5) wypełniłem/wypełniliśmy obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 

RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio 

pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zakupu. 

6) nie podlegam/my wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 

kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu 

agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. 

poz. 835). 

7) nie jestem/jesteśmy podmiotem, o którym mowa w art. 5k ust. 1 rozporządzenia Rady (UE) 

nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku 

z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie  (Dz. Urz. UE nr L 111 z 

8.4.2022, str. 1) oraz oświadczam/my, że w przedmiotowym postępowaniu nie 

korzystam/my z zasobów podmiotu trzeciego oraz nie korzystam/my i nie będę korzystał 

przy realizacji zamówienia z podwykonawców i dostawców, o których mowa w art. 5k ust. 

1 rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków 

ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie  

(Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1), przypadku gdy przypadnie na nich ponad 10 % 

wartości zamówienia. 

 

 

………………………….    ………………………………                                                              

miejscowość, data       Podpis Wykonawcy/pełnomocnika 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

8 

 

 

Załącznik nr 2 do Zaproszenia do złożenia ofert 

 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

 

I. Przedmiotem zamówienia jest dostawa bezterminowych licencji oraz zapewnienie 

usługi asysty technicznej do aplikacji Kasy Zapomogowo-Pożyczkowej KZP” zgodnie 

z poniższymi założeniami: 

 

a. dostawa 4 licencji w wersji e-KZP dla Izb Administracji Skarbowej, które pierwotnie 

zakupiły oprogramowanie w wersji Gold firmy Casco Sp. z o.o.. Dotyczy dostawy 

oprogramowania w wersji bezterminowej, zgodnie z poniższą tabelą: 

 

Lp. KZP 
Rodzaj 

zakupionej wersji 
oprogramowania 

Rodzaj obowiązującej 
obecnie umowy 

Ilość członków w KZP 
(wg dostarczonej 

licencji) 

1 
Izba Administracji 
Skarbowej w 
Katowicach 

KZP Gold Abonamentowa do 4000 członków 

2 
Izba Administracji 
Skarbowej w Łodzi 

KZP Gold Abonamentowa do 2999 członków 

3 
Izba Administracji 
Skarbowej w Zielonej 
Górze 

KZP Gold Abonamentowa do 1000 członków 

4 
Izba Administracji 
Skarbowej w Poznaniu 

KZP Gold Asysta do 3000 członków 

 

b. zapewnienie asysty technicznej (pozwalającej m.in. na dostęp do nowych wersji 

aktualizacji oprogramowania) obowiązującej do 31.12.2023 roku, w ramach ujednolicenia 

okresu wsparcia dla Izb Administracji Skarbowej, Centrum Informatyki Resortu Finansów 

oraz Krajowej Informacji Skarbowej, które zakupiły oprogramowanie firmy Casco Sp.  

z o.o. przed 2022 rokiem (licencje w wersji Gold oraz e-KZP), zgodnie z poniższą tabelą: 

 

Lp. KZP 
Rodzaj zakupionej 

wersji 
oprogramowania 

Rodzaj 
obowiązującej 

obecnie 
umowy 

Ilość 
członków w 

KZP (wg 
dostarczonej 

licencji) 

Do kiedy 
obowiązuje 

dotychczasowa 
umowa 

1 
Izba Administracji 
Skarbowej w 
Katowicach 

KZP Gold Abonamentowa 
do 4000 

członków 
17.11.2023 

2 
Izba Administracji 
Skarbowej w Łodzi 

KZP Gold Abonamentowa 
do 2999 

członków 
19.11.2023 

3 
Izba Administracji 
Skarbowej w Zielonej 
Górze 

KZP Gold Abonamentowa 
do 1000 

członków 
07.07.2023 
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4 
Izba Administracji 
Skarbowej w 
Poznaniu 

KZP Gold Asysta 
do 3000 

członków 
30.06.2023 

5 
Centrum Informatyki 
Resortu Finansów w 
Radomiu 

e-KZP (hosting u 
klienta) 

Asysta 
do 800 

członków 
30.06.2023 

6 
Krajowa Informacja 
Skarbowa w Bielsku-
Białej 

e-KZP (hosting u 
klienta) 

Asysta 
do 500 

członków 
05.08.2023 

7 
Izba Administracji 
Skarbowej w Lublinie 

e-KZP (hosting u 
klienta) 

Asysta 
do 2000 

członków 
29.07.2023 

 

c. zapewnienie asysty technicznej (pozwalającej m.in. na dostęp do nowych wersji 

aktualizacji oprogramowania) obowiązującej od 01.01.2024 do 31.12.2024 roku, w ramach 

ujednolicenia okresu wsparcia dla Izb Administracji Skarbowej, które zakupiły 

oprogramowanie firmy Casco Sp. z o.o. przed 2022 rokiem oraz w grudniu 2022 roku 

(wszystkie licencje w wersji e-KZP), zgodnie z poniższą tabelą: 

 

Lp. KZP 

1 Izba Administracji Skarbowej w Katowicach 

2 Izba Administracji Skarbowej w Łodzi 

3 Izba Administracji Skarbowej w Zielonej Górze 

4 Izba Administracji Skarbowej w Poznaniu 

5 Izba Administracji Skarbowej w Lublinie 

6 Izba Administracji Skarbowej we Wrocławiu 

7 Izba Administracji Skarbowej w Szczecinie 

8 Izba Administracji Skarbowej w Rzeszowie 

9 Izba Administracji Skarbowej w Opolu 

10 Izba Administracji Skarbowej w Olsztynie 

11 Izba Administracji Skarbowej w Krakowie 

12 Izba Administracji Skarbowej w Kielcach 

13 Izba Administracji Skarbowej w Gdańsku 

14 Izba Administracji Skarbowej w Bydgoszczy 

15 Centrum Informatyki Resortu Finansów w Radomiu 

16 Krajowa Informacja Skarbowa w Bielsku-Białej 

17 Izba Administracji Skarbowej w Lublinie 

18 Ministerstwo Finansów 

 

II. Minimalne wymagania funkcjonalne oprogramowania: 

1. dostęp przez przeglądarkę internetową z możliwością podglądu informacji o zadłużeniu  

i zgromadzonych wkładach dla użytkowników oraz operatorów, 

2. pełna ewidencja członków Kasy Zapomogowo-Pożyczkowej w tym: danych osobowych 

członków należących do KZP, wysokości ich wkładów, poziomu zadłużenia oraz 

poręczonych pożyczek wraz z historią wszystkich operacji finansowych, 

3. historia operacji księgowych, udzielonych pożyczek i zapomóg, złożonych wniosków, 

okresy zawieszeń, informacje o poręczeniach, 
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4. ewidencja pożyczek długoterminowych, uzupełniających i krótkoterminowych. 

5. obsługa księgowa w tym możliwość zdefiniowania planu kont uwzględniającego specyfikę 

danej kasy, definiowanie grup dokumentów oraz wprowadzanie dokumentów i ich 

księgowanie, pełne zautomatyzowanie procesu zamykania ksiąg rachunkowych  

i rozpoczynania pracy w kolejnym roku, 

6. historia operacji księgowych, 

7. import dokumentów w formacie MT940, 

8. automatyczne generowanie comiesięcznych list potrąceń uwzględniających kwotę 

wkładów, raty pożyczki oraz ewentualnych dodatkowych potrąceń, 

9. generowanie przelewów w formacie Elixir, 

10. import danych o pracownikach, pożyczkach, bilansie otwarcia z pliku Excel, 

11. import list potrąceń z pliku Excel lub zdefiniowanego CSV, 

12. eksport wielu danych Excela. 

 

III. Wymagania dla asysty technicznej:  

1. bieżące aktualizacje wynikające ze zmiany obowiązującego stanu prawnego, 

2. dostęp do aktualizacji, bezpośrednio po wprowadzeniu zmian aktualizacyjnych, poprzez 

stronę internetową, 

3. dostęp do serwisu, w tym pomoc przy wdrożeniu oraz w dalszej pracy z programem, w dni 

robocze w godzinach od 08.00 do 16.00, telefonicznie, drogą elektroniczną: e-mailowo, 

poprzez systemy telekonferencji, 

4. pomoc techniczną (dotyczącą instalacji, konfiguracji, reinstalacji i pracy programu  

w nowych systemach, sieciach i sprzęcie komputerowym itd.) oraz pomoc merytoryczną 

(dotyczącą strony księgowej i organizacyjnej Kasy dla jednostek Resortu Finansów), 

5. Wykonawca będzie informował Zamawiającego o pojawieniu się kolejnych aktualizacji za 

pomocą poczty elektronicznej, zgodnie z podanym przez Zamawiającego adresami e-mail.

  

Oprogramowanie będzie zainstalowane na infrastrukturze Zamawiającego. Zamawiający 

dysponuje serwerami z systemem operacyjnym Windows Server 2016, min. 8GB RAM. 

 

IV. Wymagania infrastrukturalne: 

1. aplikacja pracująca w oparciu o bazę SQL, 

2. wykorzystująca funkcjonalności menadżera internetowych usług informacyjnych IIS  

(z uwagi na możliwości monitorowania przez systemy Zamawiającego) lub odpowiednika. 
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Załącznik nr 3 do Zaproszenia do złożenia ofert 

 

Projektowane Postanowienia Umowy 

 

/zawarto w osobnym dokumencie/ 

 


