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Zamawiajacy - Centrum Informatyki Resortu Finansow, przekazuje tre$¢ pytan wraz
z wyjasnieniami.

Wyjasnienia nr 1

Pytanie nr 1:

Dotyczy zakresu i warunkow §wiadczenia Uslugi.

Zamawiajacy wymaga, aby wsparcie techniczne byto realizowane przez kanaly — telefon / e-
mail / strona internetowa. Pragniemy poinformowa¢, ze zgodnie z warunkami wsparcia
producenta na poziomie ,,production” dostepnymi na stronie:

https://www.vmware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/support/vmware-

production.pdf producent udostgpnia nastepujace metody dostepu do wsparcia technicznego:
strona internetowa oraz metody odpowiedzi na zgloszenia serwisowe: telefon/strona
internetowa. W zwigzku z tym prosimy o poprawienie zapiséw dotyczacych kanatow dostepu
do wsparcia technicznego na takie ktore przewiduje producent w udost¢gpnionych warunkach

wsparcia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zawierajac umowe z Wykonawca oczekuje rozszerzenia kanatdéw komunikacji

z Wykonawca wzgledem kanatow oferowanych przez producenta.
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Podstawowym kanatem obstugi Zgloszen jest serwis internetowy dostepny pod wskazanym
adresem, jednak w szczegélnosci w przypadku braku dostgpnosci serwisu zgodnie
z Zalacznikiem nr 2 do Zaproszenia do zlozenia ofert (szczegdtowy opis przedmiotu
zamdwienia) w pkt. I1 7.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przyjmowania Zgloszen i udzielania informacji o ich statusie
telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej.

W czasie braku dostepu do serwisu internetowego Wykonawca jest zobowigzany do obstugi
Zgloszen

Zmawiajacy nie dokonuje zmian w wymaganiach dot. sposobu komunikacji z Wykonawca.

Pytanie nr 2:

Dotyczy zakresu 1 warunkow swiadczenia Ustugi.

Zamawiajacy wymaga, aby gwarantowany czas reakcji na zgloszenia wynosit:

a) do 60 minut dla Zgloszen o krytycznym priorytecie;

b) do 4 godzin dla Zgloszen o wysokim priorytecie;

¢) do 8 godzin dla Zgloszen o $rednim priorytecie;

d) do 12 godzin dla Zgloszen o niskim priorytecie.

Pragniemy poinformowac, ze zgodnie z warunkami wsparcia producenta na poziomie
,»production” dostepnymi na stronie:

https://www.vimware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/support/vmware-

production.pdf czasy reakcji na zgloszenia sg nastepujace:

a) do 30 minut dla Zgloszen o krytycznym priorytecie;

b) do 4 godzin roboczych dla Zgloszen o wysokim priorytecie;

¢) do 8 godzin roboczych dla Zgloszen o srednim priorytecie;

d) do 12 godzin roboczych dla Zgloszen o niskim priorytecie.

W zwigzku z tym prosimy o poprawienie zapisOw dotyczacych gwarantowanych czasow
reakcji na zgloszenia na takie ktore przewiduje producent w udostgpnionych warunkach

wsparcia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgodnie z Zalacznikiem nr 2 do Zaproszenia do ztozenia ofert (szczegodtowy opis
przedmiotu zamowienia) w pkt. II 2. a) wymaga czasu reakcji do 60 minut dla zgloszen
o krytycznym priorytecie.

Wskazany w pytaniu 2 lit a) czas do 30 min dla zgloszen o krytycznym priorytecie speinia

wymagania Zamawiajacego.
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Pozostale czasy wskazane w pytaniu 2 lit b), c), d) sg tozsame z wymaganiami stawianymi
w Zataczniku nr 2 (szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia) w pkt. I 2 b) ¢) d).
Majac powyzsze na uwadze, Zmawiajacy nie dokonuje zmian w wymaganiach dot. czasu

reakcji dla zgloszen o krytycznym priorytecie.

Mariusz Kaszynski
Dyrektor
Departamentu Infrastruktury

Centrum Informatyki Resortu Finansow
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