Tom Il SWZ - OPZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Rozdziat | Przedmiot zamodwienia.

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie Ustugi Wsparcia Technicznego (dalej jako ,Ustuga”
lub ,,Ustuga Wsparcia”) dla Oprogramowania posiadanego przez Zamawiajacego, wskazanego w

tabeli ponizej.
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2. Data zakonczenia obecnie posiadanej przez Zamawiajgcego Ustugi Wsparcia dla Oprogramowania

—31.12.2023 r.

3. Data rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Wsparcia —01.01.2024 r.

Okres swiadczenia Ustugi Wsparcia — 12 miesiecy.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do Wznowienia Ustugi Wsparcia na okres kolejnych 12
miesiecy. Ustuga Wsparcia w ramach wznowienia bedzie swiadczona na tych samych warunkach
co zamowienie podstawowe i na zasadach okreslonych w ustawie Prawo zamdwien publicznych.




6. Zamawiajacy wymaga zapewnienia Ustugi Wsparcia dla Oprogramowania okreslonego w
powyzszej tabeli. W przypadku zmiany nazw Oprogramowania, Wykonawca ma obowigzek
poinformowania o tym Zamawiajgcego w terminie do 3 dni od dnia zaistnienia zmiany.

Rozdziat Il. Zakres i warunki swiadczenia Ustugi Wsparcia Technicznego dla Oprogramowania:

1. Wykonawca jest zobowigzany do Swiadczenia Ustugi Wsparcia dla Oprogramowania wskazanego
w rozdziale | przez okres 12 miesiecy od daty rozpoczecia Swiadczenia Ustugi (nie wczesniej niz od
dnia 1.01.2024 r.). Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia Ustugi Wsparcia dla wszystkich
licencji wskazanych w powyzszej tabeli.

2. Ustuga Wsparcia dla Oprogramowania swiadczona przez Wykonawce obejmuje:

1) przekazania Zamawiajgcemu koddéw aktywacyjnych na aktualizacje Oprogramowania nie
pdzniej niz do 10 dnia kazdego trzymiesiecznego okresu $wiadczenia ustugi w 2024 roku, na
wskazane przez Zamawiajgcego adresy mailowe,

2) biezgcej aktualizacji Oprogramowania w 2024 roku, w tym dostosowywanie Oprogramowania
do zmian w prawie powszechnie obowigzujgcym oraz wdrazanie rozwigzan probleméw
zgtaszanych przez uzytkownikdw w terminie 7 dni od dnia zgloszenia takiej potrzeby przez
Zamawiajacego,

3) informowania Zamawiajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej, na wskazane adresy
mailowe, o nowych aktualizacjach Oprogramowania. Wykonawca zobowigzuje sie powiadamiaé
Zamawiajgcego o dostepnosci aktualizacji Oprogramowania w terminie 5 dni roboczych od dnia
ich udostepnienia.

2. Wykonawca zobowigzuje sie udziela¢ pomocy technicznej polegajgcej na udzielaniu przez
Wykonawce, w jezyku polskim, porad i informacji w zakresie eksploatacji Oprogramowania —
telefonicznie lub pocztg elektroniczng, w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00, na nastepujgcych
zasadach:

1) pomoc techniczna, zgodnie z zapytaniami Zamawiajgcego kierowanymi telefonicznie pod
wskazany numer telefonu $wiadczona bedzie na biezgco, niezwtocznie przez Wykonawce za
posrednictwem telefonu,

2) zapytania mogg by¢ zgtaszane do Wykonawcy drogg mailowg na wskazany adres mailowy,

3) na zapytania Zamawiajgcego zgtoszone drogg mailowa, Wykonawca udzieli odpowiedzi
zgodnie z najlepsza posiadang wiedzg na adres mailowy Zamawiajacego w terminie 7 dni
roboczych od otrzymania takiego zapytania.

3. Wykonawca zobowigzuje sie dostarcza¢ poprawki/aktualizacje Oprogramowania, wynikajgce z
wprowadzonych przez Wykonawce rozwigzan probleméw zgtaszanych przez Zamawiajgcego
(réwniez dystrybuowanego pod inng nazwg handlowg), bedacego kontynuacjg linii produkcyjne;j.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do udostepniania Zamawiajagcemu dokumentacji aktualnej wers;ji
Oprogramowania w postaci elektroniczne;.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania w Systemie:

1) btedéw krytycznych — nie pdzniej niz w terminie do 48 godzin roboczych liczac od momentu
zgtoszenia. Przez btagd krytyczny Strony rozumiejg btad uniemozliwiajgcy uzytkowanie funkcji
Oprogramowania niezbednych do wykonywania czynnosci w terminie przewidzianym
obowigzujgcymi przepisami;



2) btedéw niekrytycznych — nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia. Przez
btad niekrytyczny Strony rozumiejg bfad uniemozliwiajacy uzytkowanie funkcji Systemu nie
wykonywanych codziennie, ale ktérych brak ma wptyw na terminowos¢ realizowanych zadan;
3) pozostatych btedéw — nie pdzniej niz w terminie 20 dni roboczych od dnia zgtoszenia. Przez
btagd Strony rozumiejg dziatanie Oprogramowania niezgodne z aktualng dokumentacjg
Oprogramowania.

6. Btedy, o ktérych mowa w ust. 5 zgtaszane bedg pocztg elektroniczng na adres wskazany przez
Wykonawce.

7. Wykonawca moze zmienié¢ kwalifikacje btedu z ust. 5 tylko za zgodg oséb wskazanych przez
Zamawiajgcego.

8. Zamawiajacy bedzie samodzielnie pobierat aktualizacje i dokumentacje Oprogramowania ze strony
internetowej Wykonawcy, do ktérej otrzyma kody dostepu.

Rozdziat lll Czynnosci odbioru Ustugi Wsparcia Technicznego dla Oprogramowania:

1. Zamawiajacy dokonuje odbioréw Przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym w Rozdziale || OPZ
w trzymiesiecznych okresach rozliczeniowych, liczonych od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi
nadzoru, tj. od 01.01.2024 r. Odbiory dokonane beda na podstawie sprawdzenia zgodnosci
realizacji czynnosci podejmowanych przez Wykonawce z Przedmiotem Umowy. W przypadku
braku zastrzezen, odbidr ustugi zostanie kazdorazowo potwierdzony przez Zamawiajgcego
podpisaniem bez zastrzezen Protokotu Odbioru Ustugi za dany okres rozliczeniowy, ktérego wzor
stanowi Zatacznik nr ...... do Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania wszelkich informacji dotyczgcych wykonanych w
ramach realizacji Przedmiotu Umowy czynnosci na zyczenie Zamawiajgcego.



