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CIRF.DZ2.271.100.2023

Zaproszenie do zlozenia ofert

Warszawa 06.07.2023 r.

w postgpowaniu realizowanym na podstawie art. 2 ust I pkt 1) w zwigzku z art. 30 ust. 4

ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.)

Centrum Informatyki Resortu Finansow zaprasza Wykonawcéw do skladania ofert na

,Swiadczenie Ushugi Wsparcia Technicznego dla Oprogramowania VMware NSX Data

Center Enterprise” na zalaczonym formularzu ofertowym stanowiacym Zalgcznik nr 1 do

niniejszego Zaproszenia.

I.  Opis przedmiotu zamowienia, zakres i warunki Swiadczenia:

1. Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie Ustugi Wsparcia Technicznego dla

Oprogramowania posiadanego przez Zamawiajacego, tj.

Processor for 1 year (NX-
DC-EPL-P-SSS-C)

Data zakonczenia Data D%ta .
osiadanego przez | rozpoczecia Zakonczeni Ilo§¢ Numer
Produkt VMware P ceop Fozpoczect a . .. | kontraktu
Zamawiajacego Swiadczenia - . licencji
Lp. . . swiadczenia
wsparcia ustugi .
ustugi
@ 2 (€) 4) (6) )
Production
Support/Subscription for od dnia
VMware NSX Data Center . Do dnia
U | Enterprise ~ Plus  per 2023-04-30 pﬁés;r;a 30.049004 1. 4 |4104829589

2. Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia okresla Zalgcznik nr 2 do Zaproszenia do

ztozenia ofert.

3. Projektowane Postanowienia Umowy zawiera Zalgcznik nr 3 do Zaproszenia do zlozenia

ofert.

4. Zamawiajacy nie wyraza zgody na sktadanie ofert czesciowych.

II. Termin wykonania przedmiotu zamowienia:

Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowaé przedmiot zamoéwienia w terminie okreslonym

przez Zamawiajacego w Zalgczniku nr 2 do Zaproszenia do zlozenia ofert.

III. Warunki finansowe/rozliczenia/platnosci:

1. Szczegdtowo warunki finansowe zostaly okreslone w Zalgczniku nr 3 do Zaproszenia do

ztozenia ofert
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2. Wynagrodzenie bedzie nalezne Wykonawcy w transzach, po uplywie kazdego Okresu
Rozliczeniowego. Wysokos¢ wynagrodzenia za Okres Rozliczeniowy bedzie wyliczana
przy zastosowaniu stawki wynagrodzenia brutto za jeden dzien kalendarzowy $§wiadczenia
Ushugi. Warto$¢ wynagrodzenia za Okres Rozliczeniowy bgdzie rowna iloczynowi liczby
dni $wiadczenia Ustugi w Okresie Rozliczeniowym i wynagrodzenia brutto za jeden dzien
kalendarzowy §wiadczenia Ustugi.

3. Zaptata wynagrodzenia nastgpi z dotu po zakonczeniu danego Okresu rozliczeniowego,
w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej
faktury, na numer rachunku bankowego Wykonawcy wskazany na fakturze.

4. Podstawg wystawienia faktury za Usluge swiadczong w ramach Przedmiotu Umowy jest
podpisany przez Strony bez zastrzezen Protokot Odbioru Ustugi Wsparcia Technicznego
dotyczacy Okresu Rozliczeniowego objetego faktura.

5. Rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawcg beda prowadzone w zlotych polskich.

6. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacja przedmiotu
zamoOwienia, w tym wszelkie optaty 1 podatki (w tym podatek VAT), koszty zwigzane
udzieleniem lub zapewnieniem licencji do Oprogramowania, w tym poprawek od
aktualizacji, wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majatkowych i1 praw

zaleznych.

Sposdb obliczenia ceny oferty:

1. Cena oferty zostanie wyliczona przez Wykonawce w oparciu o Formularz ofertowy, ktorego
wzor stanowi Zalgceznik nr 1 do Zaproszenia do ztozenia ofert.

2. Wykonawca obliczajac cene oferty musi uwzgledniaé wszystkie pozycje opisane w
Formularzu ofertowym. Wykonawca nie moze samodzielnie wprowadzi¢ zadnych zmian
do Formularza ofertowego.

3. Cena oferty powinna by¢ wyrazona w zlotych polskich (PLN) z doktadno$cia do dwoch
miejsc po przecinku.

4. Cena obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacja przedmiotu zaméwienia,
w tym wszelkie optaty 1 podatki (w tym podatek VAT), koszty zwigzane udzieleniem lub
zapewnieniem licencji do Oprogramowania, w tym poprawek od aktualizacji,

wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majatkowych i praw zaleznych.



V. Sposob oceny ofert:

Przy dokonywaniu wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy stosowac bedzie nastepujace

kryteria oceny ofert:
Lp. Kryterium Waga
1. |Cena 100,00%

Kryterium ,,Cena” (C) bedzie rozpatrywane na podstawie ceny brutto za wykonanie
maksymalnego przedmiotu zamdwienia, podanej przez Wykonawce na Formularzu Oferty.
Zamawiajacy ofercie o najnizej cenie sposrod ofert ocenianych przyzna 100,00 punktéow, a
kazdej nastepnej zostanie przyporzadkowana liczba punktéw proporcjonalnie mniejsza, wedlug

wzoru:

C min
C= x 100,00 pkt
Co

— najnizsza cena brutto z ocenianych ofert

gdzie: C min (zh

Co — cena brutto badanej oferty (z})

VI. Skladanie ofert:
1. Ofertg oraz wszystkie dokumenty, rowniez te sktadane na wezwanie Zamawiajacego nalezy
sporzadzi¢ w jezyku polskim.
2. Do przygotowania oferty zaleca si¢ wykorzystanie Formularza ofertowego, ktorego wzor
stanowi Zalgcznik nr 1 do Zaproszenia do ztozenia ofert.
3. Oferte nalezy przesta¢ w formie elektronicznej w terminie do dnia 12.07.2023 r. na adres

e-mail: marta.pastuszka@mf.gov.pl

4. Oferta, ktora wptynie po terminie nie b¢dzie rozpatrywana.
5. Zamawiajacy nie wyraza zgody na sktadanie ofert czesciowych.
6. Do oferty nalezy dotaczyc¢:
a) kopi¢ aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru lub wydruk z Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;
b) pelnomocnictwo, jezeli sposob reprezentowania Wykonawcy nie wynika z innych

zalaczonych dokumentow.
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Wybor oferty najkorzystniejszej:

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania do wyjasnienia lub uzupetnienia oferty

najwyzej ocenionej tj. takiej, ktora uzyskata najwigcej punktow w kryterium oceny ofert.
W zakresie pozostalych ofert Zamawiajacych moze odstagpi¢ od wyjasnienia lub
uzupehienia tresci dokumentow.

Niniejsze Zaproszenie do zlozenia ofert nie stanowi zobowigzania Zamawiajacego do
udzielenia zamowienia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rezygnacji z zamowienia.

Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na warunkach okreslonych w
Zaproszeniu do ztozenia ofert i powiadomi wybranego Wykonawce o przyjeciu oferty.
Wykonawcom nie przystuguje zwrot poniesionych kosztow zwigzanych z
przygotowaniem oferty i ztozeniem oferty.

Zamawiajacy nie pokrywa kosztow zwigzanych ze ztozeniem oferty.

Wykaz zalacznikow:
Zalacznik nr 1 do Zaproszenia do ztozenia ofert — Formularz ofertowy
Zalacznik nr 2 do Zaproszenia do ztozenia ofert — Opis Przedmiotu Zamdwienia

Zalacznik nr 3 do Zaproszenia do zlozenia ofert — Projektowane Postanowienia Umowy
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Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119z 04 maja

2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

a) administratorem Panstwa danych osobowych jest Centrum Informatyki Resortu Finansow,
26-601 Radom,  ul. Samorzadowa 1, adres  poczty  elektronicznej:
sekretariat. CIRF@mf.gov.pl, tel.: /48/ 367 36 00;

b) inspektorem ochrony danych osobowych w Centrum Informatyki Resortu Finansow jest Pan
Krzysztof Piorkowski, kontakt: [OD.CIRF@MF.GOV.PL;

c) Panstwa dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego - Zaproszenie do
sktadania ofert, znak sprawy CIRF.DZ2.271.100.2023;

d) odbiorcami Panstwa danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona
zostanie dokumentacja postepowania, zgodnie z obowigzujacym w CIRF ,,Regulaminem
udzielania zamodéwien publicznych oraz obiegu dokumentacji zwigzanej z umowami
cywilnoprawnymi zawieranymi w Centrum Informatyki Resortu Finansow””;

e) Panstwa dane osobowe beda przechowywane czas trwania umowy oraz okres archiwizacji
dokumentacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

f) podanie przez Panstwa danych osobowych jest niezbedne do wzigcia udzialu w niniejszym
postepowaniu; w przypadku niepodania danych okreslonych w ofercie, oferta nie bedzie
podlegala ocenie, nie bedzie wigc mozliwy wybor Panstwa oferty oraz zawarcie umowy;

g) w odniesieniu do Panstwa danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

h) posiadaja Panstwo:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Panstwa
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Panstwa danych osobowych*;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktorych mowa w art.
18 ust. 2 RODO**;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uznaja Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczacych narusza
przepisy RODO;

1) nie przyshuguje Panstwu:

— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

— napodstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowacé zmiang wyniku
postepowania ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z Zaproszeniem oraz nie
moze naruszac integralnosci dokumentacji postgpowania.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze Srodkow ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa czltonkowskiego.
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Zalacznik nr 1 do Zaproszenia do ztozenia ofert — Wzo6r Formularza Ofertowego.

FORMULARZ OFERTOWY

Dane Wykonawcy:

nazwa (firma/imi¢ i nazwisko)

adres/siedziba

adres do korespondencji

KRS/NIP/PESEL/REGON!

nr telefonu

adres e-mail

reprezentowany przez*:

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na ,Swiadczenie Ustugi

Wspa

rcia Technicznego dla Oprogramowania VMware NSX Data Center Enterprise” znak

postgpowania CIRF.DZ2.271.100.2023

1. OFERUJE REALIZACJE PRZEDMIOTU ZAM()W’IENIA, zgodnie z wymogami
okreslonymi w Zaproszeniu do ztozenia ofert wraz z zatacznikami, za ceng wskazang ponize;j:
OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamdéwienia za taczng ceng brutto:........................ zt
(stownie Zlotych:...... ... ) w tym podatek
VAT.

Jednodniowy
Data Data koszt brutto fx gs Cena brutto Ustugi
. , e . P . llosé¢ dni . .
Oprogramowanie rozpoczecia | zakonczenia Swiadczenia - . | Wsparcia Technicznego
Lp. e 5 - : s Swiadczenia .
VMware Swiadczenia | Swiadczenia Ustugi za Usluci za caly okres trwania
Ustugi Ustugi wszystkie 8 Umowy (w z1)
licencje (w zi)
A B C D E F G (kol. E * kol. F)
Production
Support/Subscription
for VMware NSX Data
Center Enterprise Plus
1 25.07.2023* | 30.04.2024 324
per Processor for 1 year
(NX-DC-EPL-P-SSS-
C) 4104829589 (4
licencje)

*Zamawiajqcy zaklada, zZe podpisanie Umowy nastgpi w dniu 25.07.2023. W przypadku podpisania
Umowy w innym terminie, wynagrodzenie zostanie odpowiednio dostosowane

a) Wykonawca ma obowigzek wypeltnic pole w kolumnie E ("Jednodniowy koszt brutto swiadczenia
Ustugi za wszystkie licencje") oraz w kolumnie G ("Cena brutto Ustugi Wsparcia Technicznego
za caty okres trwania Umowy");

b) kolumny C i D majg wskazane przewidywane przez Zamawiajgcego terminy rozpoczecia i
zakonczenia Swiadczenia Ustugi Wsparcia Technicznego, pola te zostang dostosowane do

! nalezy poda¢ przynajmniej jedng z danych
2 nalezy podac¢ dane oséb uprawnionych do reprezentacji lub petnomocnika



faktycznie obowigzujgcych okresow swiadczenia ustug, gdy data podpisania Umowy bedzie
dookreslona;

c¢) Faktyczne wynagrodzenie Wykonawcy stanowi iloczyn ceny jednostkowej za dane
oprogramowanie objete Ustugq oraz liczby dni swiadczenia Ustugi;

d) Nalezy przyjgé, ze dla danego rodzaju oprogramowania cenny jednostkowe Ustugi Wsparcia
Technicznego sq state w okresie trwania Umowy;

e) W przypadku, gdy dla danego oprogramowania w okresie rozliczeniowym swiadczenie Ustugi
nie miato miejsca, Zamawiajgcy nie ptaci za Swiadczenie Ustugi.

Oswiadczam/y, zZe:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

akceptuje/my wszystkie warunki okreslone w Zaproszeniu do ztozenia oferty cenowej i nie
wnosze/nie wnosimy zadnych zastrzezen;

cena wskazana w ofercie zawiera wszystkie koszty i oplaty niezbedne dla realizacji zamowienia
zgodnie z wymogami okre§lonymi w Zaproszeniu do ztozenia oferty wraz z zatacznikami i nie
podlegaja zmianie w trakcie trwania umowy, z zastrzezeniem Projektowanych postanowien umowy;
akceptuje/my warunki platnosci oraz terminy okreslone w Projektowanych postanowieniach
umowy;

zobowiazuje/my si¢ w przypadku wyboru mojej/naszej oferty do zawarcia umowy wedtug
Projektowanych postanowien umowy, w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajacego;
wypehitem/wypehilismy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec
0s6b fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskalem w celu
ubiegania si¢ o udzielenie zakupu.

nie podlegam/my wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. §835).

nie jestem/jesteSmy podmiotem, o ktérym mowa w art. Sk ust. 1 rozporzadzenia Rady (UE)
nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkoéw ograniczajacych w zwigzku z dziataniami
Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1) oraz
oswiadczam/my, ze w przedmiotowym postgpowaniu nie korzystam/my z zasobow podmiotu
trzeciego oraz nie korzystam/my i nie bedg¢ korzystat przy realizacji zamoéwienia z podwykonawcow
i dostawcow, o ktérych mowa w art. Sk ust. 1 rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca
2014 r. dotyczacego srodkdow ograniczajacych w zwiazku z dziataniami Rosji destabilizujacymi
sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UEnr L 111 z 8.4.2022, str. 1), przypadku gdy przypadnie na nich

ponad 10 % wartosci zaméwienia.

miejscowosé, data Podpis Wykonawcy/pelnomocnika



Zalacznik nr 2 do Zaproszenia do ztozenia oferty cenowej - Szczegdtowy Opis Przedmiotu
Zamowienia.

I.

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia
1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie Ustugi Wsparcia Technicznego dla

Oprogramowania posiadanego przez Zamawiajacego, tj.

Data zakonczenia Data Data 7
osiadanego przez rozpoczecia Zakonczenia Tlosc Numer
Produkt VMware P ceop rozpoczect . . licencj| kontraktu
L Zamawiajacego | Swiadczenia Swiadczenia ;
p- wsparcia ustugi ustugi
(@) 2 3) “ (©) (@)
1 Production 2023-04-30 Od dnia Do dnia 4 4104829589
Support/Subscription for zawarcia 30.04.2024 T.
VMware NSX Data umowy
Center Enterprise Plus
per Processor for | year
(NX-DC-EPL-P-SSS-C)
2. Najp6zniej w dniu zawarcia Umowy, Wykonawca uzyska na stronie internetowej
dedykowanej dla Oprogramowania potwierdzenie, iz posiadane Oprogramowanie
(o numerach kontraktu z kolumny nr 7 Tabeli ) jest objete Ustuga Wsparcia Technicznego,
na okres od daty okreslonej w kolumnie nr 3 Tabeli do daty okreslonej w kolumnie nr 4
Tabeli (zwane dalej ,Potwierdzeniem”). Wykonawca zapewnia gwarantuje,
ze Potwierdzenie bedzie dostepne dla Zamawiajacego przez caty okres trwania Umowy.
3. Zamawiajacy informuje, ze numer klienta dla licencji wskazanych w Tabeli w ust. 1,

to 447585962.

II. Zakres i warunki Swiadczenia Ushugi

1.

Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia Ustugi Wsparcia Technicznego od dnia
zawarcia Umowy dla wszystkich licencji, o ktorym mowa w rozdz. I ust. 1 przez okresy
wskazane w Tabeli, w zakresie:

1) aktualizacji oraz dostgpu do aktualizacji Oprogramowania, w szczego6lnosci poprzez
dostarczanie nowych wersji Oprogramowania, dostarczanie wersji podwyzszonych,
wydan uzupehiajacych oraz poprawek programistycznych, bez dodatkowych optat
licencyjnych. W przypadku wystgpienia trudnosci w zwigzku z instalacjg aktualizacji
Oprogramowania, o ktorych mowa powyzej, Wykonawca zobowigzuje si¢ do

wsparcia Zamawiajacego w sposob okreslony w pkt 2 ponize;.

2) wsparcia w korzystaniu z Oprogramowania polegajacego w szczegdlnosci na:
a) obstudze Zgloszen, w formie elektronicznej poprzez serwis internetowy pod
wskazanym przez Wykonawce adresem, droga elektroniczng lub telefonicznie
dostepnym przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu w jezyku polskim lub angielskim,

b) zapewnieniu elektronicznego dostepu dla co najmniej 6 administratorow
Zamawiajacego, do informacji w jezyku polskim lub angielskim na temat
posiadanego Oprogramowania, zawierajacej co najmniej wykaz znanych
symptomow 1 rozwigzan w jezyku polskim lub angielskim, biuletynow

technicznych, poprawek programistycznych oraz bazy danych zgloszonych
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problemow technicznych, $ledzenia statusu zgloszen technicznych przez
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku — pod wskazanym przez
Wykonawce adresem internetowym,

c) zapewnieniu dostepu do portalu www umozliwiajagcego wysylanie Zgloszen,
stuzacego rowniez do kompleksowego zarzadzania posiadanymi licencjami
(kluczami licencyjnymi) dla Oprogramowania, ktérego dotyczy Usluga Wsparcia
Technicznego dostepnego dla Zamawiajacego 24 godziny na dobe, 7 Dni
w tygodniu, 365 dni w Roku.

Wymagany przez Zamawiajacego Czas Reakcji na Zgloszenie gwarantowany przez
Wykonawce wynosi:

a) do 60 minut dla Zgloszen o krytycznym priorytecie;

b) do 4 godzin dla Zgloszen o wysokim priorytecie;

c) do 8 godzin dla Zgloszen o $rednim priorytecie;

d) do 12 godzin dla Zgtoszen o niskim priorytecie.

oraz bez ograniczen dotyczacych ilosci Zgloszen w miesigcu. Wsparcie Techniczne
musi by¢ realizowane przez kanaly — telefon / e-mail / strona internetowa.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany priorytetu zgloszenia w kazdym czasie.

Czas Reakcji na Zgloszenie o zmienionym priorytecie liczony bgdzie od czasu zgloszenia
zmiany priorytetu.
W Czasie Reakcji przewidzianym dla poszczegdlnych Zgloszen, Wykonawca odpowiada
za potwierdzenie przyjecia Zgloszenia 1 zdiagnozowanie problemu. Wykonawca
zobowigzany jest do niezwlocznego podjecia wszelkich niezbednych dziatan
zmierzajacych do rozwigzania Zgloszenia 1 przywrocenia w petni prawidlowego dziatania
Oprogramowania.
W ramach Uslugi Wykonawca jest zobowigzany udostepni¢ na stronie internetowej,
o ktorej mowa w pkt 1 ppkt 2) lit. a) - ¢), dostepnej dla Zamawiajacego, odpowiednie pliki
do pobrania, zawierajace poprawki/aktualizacje i nowe wersje Oprogramowania bedacego
w posiadaniu Zamawiajgcego, niezwlocznie po ich udostepnieniu na stronie dedykowane;j
dla Oprogramowania.
W przypadku braku mozliwosci pobrania plikow ze wskazane] powyzej strony
internetowej, Wykonawca jest zobowigzany na kazde zadanie Zamawiajacego do
dostarczenia poprawek/aktualizacji/nowych wersji Oprogramowania na elektronicznych
nos$nikach informacji w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zgloszenia takiego zadania,
co zostanie potwierdzone Protokotem Przekazania. Zadanie Zamawiajacy sktada w formie
elektronicznej na adres e-mail: lub telefonicznie.
Wykonawca jest zobowigzany do zawiadamiania Przedstawiciela Zamawiajacego
z minimum 48 godzinnym wyprzedzeniem o planowanych przerwach technologicznych
serwisu internetowego, o ktorym mowa w pkt 1 ppkt 2) lit. a) - ¢) poprzez umieszczenie
w serwisie internetowym stosownej informacji lub za pomoca poczty elektroniczne;.
W trakcie planowanej niedostgpnosci serwisu internetowego Wykonawca zobowigzuje si¢
do przyjmowania Zgloszen i udzielania informacji o ich statusie telefonicznie lub za
pomocg poczty elektronicznej. W czasie braku dostepu do serwisu internetowego
Wykonawca jest zobowigzany do obstugi Zgloszen.
Zamawiajacy wymaga swiadczenia Ustugi w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku.
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Zamawiajacy wymaga obstugi nieograniczonej ilosci zgloszen serwisowych przez caly
okres §wiadczenia ustugi.

Czynnosci odbioru Ushugi

. Najpo6zniej w dniu zawarcia Umowy Zamawiajacy dokona odbioru Potwierdzenia objgcia

Oprogramowania Uslugg Wsparcia Technicznego, co zostanie potwierdzone Protokotem
Odbioru Potwierdzenia. W przypadku zastrzezen do przedstawionego do odbioru
Potwierdzenia Zamawiajacy zglosi je do Protokotu Odbioru Potwierdzenia. Wykonawca
zobowigzany jest w terminie do 3 Dni Roboczych do uwzglednienia zgloszonych
zastrzezen i ponownego przedstawienia Zamawiajgcemu do akceptacji Protokotu Odbioru
Potwierdzenia.

Do ponownej weryfikacji Protokolu Odbioru Potwierdzenia przez Zamawiajacego ma
zastosowanie procedura opisana w pkt 1 powyze;.

. Niezaleznie od powyzszej procedury odbioru, Wykonawca zobowigzany jest do

dochowania termindw okreslonych w Umowie, w szczegdlnoSci w zakresie §wiadczenia
Ustugi Wsparcia Technicznego dla Oprogramowania i terminach wskazanych w Tabeli
w rozdz. I ust. 1 przez caty okres obowigzywania Umowy, tj. od najwczesniejszej daty
wskazanej w Tabeli kolumna 3, do daty wskazanej w Tabeli w kolumnie nr 4.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestania Przedstawicielowi Zamawiajacego pisemnie
oraz dostarczania w formie elektronicznej w terminie 5 Dni Roboczych od daty
zakonczenia kazdego Okresu Rozliczeniowego wykonania Ustugi Wsparcia
Technicznego, podpisany przez Wykonawce Protokot Odbioru Ustugi Wsparcia
Technicznego, zawierajacy wykaz wszystkich Zgtoszen i prac wykonanych w ramach
Wsparcia Technicznego. Wykonawca musi zawrze¢ w nim zestawienie wszystkich
Zgloszen w danym Okresie Rozliczeniowym. Zamawiajacy w ciagu 5 Dni Roboczych
powiadomi w formie elektronicznej na adres e-mail Przedstawiciela Wykonawcy
o akceptacji Protokotu Odbioru Ustugi Wsparcia Technicznego lub zglosi do niego uwagi.
W przypadku zgloszenia uwag, Zamawiajacy zwraca Protokot Odbioru Ustugi Wsparcia
Technicznego Przedstawicielowi Wykonawcy w celu jego uzupehienia lub poprawienia.
Wykonawca usunie nieprawidtowosci w terminie do 3 Dni Roboczych 1 przedstawi
Protok6t Odbioru Ustugi Wsparcia Technicznego do ponownej weryfikacji
Przedstawicielowi Zamawiajacego.

Do ponownej weryfikacji Protokotu Odbioru Ustugi Wsparcia Technicznego przez
Zamawiajacego ma zastosowanie procedura opisana w ust. 8 1 9 powyzej, z tym jednak
zastrzezeniem, ze Zamawiajacy dokona ponownej weryfikacji w terminie do 3 Dni
Roboczych.

Kazdy protokot, dla swej wazno$ci musi zosta¢ podpisany przez obie Strony Umowy.
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W osobnym zatgczniku
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