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Zamawiajacy - Centrum Informatyki Resortu Finansow, przekazuje tres¢ pytan wraz
Z wyjasnieniami oraz zmienia tre$¢ Zaproszenia do ztozenia ofert i udost¢gpnia zmiane
Zaproszenia ponize;j.

Wyjasnienia nr 1, zmiana Zaproszenia nr 2

Pytanie nr 1:

Zgodnie z rozdz. 1l ust. 2 pkt 2 Zaproszenia, Zamawiajacy oczekuje, ze dostawca ustugi
przekaze Zamawiajagcemu dokumenty potwierdzajace udzielenie subskrypcji do systemu (w
tym warunki licencyjne). Jako dostawca ustugi takich dokumentéw nie posiadamy. Usluga
dostgpu do aplikacji §wiadczona jest w modelu SaaS, a zatem nie mamy tutaj w ogole do
czynienia z licencja, gdziez jest to dostgp do aplikacji w ramach comiesigcznej optaty
abonamentowe;j.

Zwracamy si¢ z prosba o usuniecie zapisu lub potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza
ztozenie oferty dostawcy dziatajacy w modelu SaaS a nie modelu licencyjnym.

Odpowiedz:
Zmawiajacy dopuszcza ztozenie oferty na ustuge dziatajaca w modelu SaaS.
Zamawiajgcy zmienia tre$¢ Zaproszenia. Patrz Zmiana Zaproszenia nr 2 poz.1.

Pytanie nr 2:

Zgodnie z rozdz. Il ust. 3 Zaproszenia, wystawienie faktury uzaleznione jest od podpisania
protokotu odbioru bez zastrzezen. Jako dostawca ustugi w ramach procesu fakturowania nie
mamy technicznej mozliwo$ci wystawiania comiesigcznych protokotéw. eFV s3
wystawiane systemowo 1 automatyczne z ostatnim dniem miesigca, w ktérym byta
Swiadczona ustuga. Jesli okaze sie, ze w ramach miesigca, kiedy jest §wiadczona ustuga
pojawily sie jakiekolwiek btedy lub niedostepnos¢ systemowa, Zamawiajacy ma mozliwos¢
zgodnie z regulaminem $wiadczenia ustugi dostawcy dochodzi¢ rekompensaty w ramach
postepowania reklamacyjnego.

Zwracamy si¢ z prosba o edycj¢ zapisu 1 umozliwienie wystawiania eFV / FV z pominigciem
comiesiecznych protokotdw odbioru.



Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci Rozdziatu III Zaproszenia do ztozenia ofert. Patrz
Zmiana Zaproszenia nr 2 poz.2.

Pytanie nr 3:

Zgodnie z rozdz. Il ust. 1 Zaproszenia, Zamawiajacy zaktada, ze dostawca, §wiadczy ustuge
przez okres 24 miesigce liczac od dnia podpisania protokotu odbioru. Dostawca ustugi
zgodnie z zasadami oraz regulaminem $wiadczenia ustugi, zawiera umow¢ na czas np.
okreslony 24 miesi¢cy. Czas trwania umowy liczony jest od petnego miesigca (cyklu) po
miesigcu, w ktorym nastagpita aktywacja. Wynika to faktu, iz kazdy kontrakt konczy si¢ z
koncem miesigca kalendarzowego, a nie w trakcie jego trwania. Dostawca wystawia FV za
peiny cykl — miesigc korzystania z aplikacji i nie ma mozliwosci czastkowego rozliczania
FV. Stad pierwszy miesiagc, w ktorym nastgpuje aktywacja jest bezptatnym miesiagcem
korzystania a aplikacji. Dostawca dopuszcza podpisanie protokotu odbioru, jednakze
dopiero po aktywacji systemu i jego wiaczeniu i wprowadzeniu wszystkich ustawien.

Zwracamy si¢ z pro$ba o edycj¢ zapisu i umozliwienie liczenia czasu trwania umowy od
wskazanej daty oraz aby w czas trwania umowy nie wlicza¢ miesigca, w ktorym nastapita
Aktywacja. Zwracamy si¢ z prosba, aby podpisanie protokotu odbioru byto mozliwe po
aktywacji systemu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tre§¢ Zaproszenia. Patrz Zmiana Zaproszenia nr 2 poz. 3.

Pytanie nr 4:

Zgodnie z rozdz. IV Zaproszenia, Zamawiajacy oczekuje przedstawienia referencji lub
potwierdzenie wspotpracy z 10 klientami w do$¢ szeroko opisanym zakresie. Jako dostawca
ushugi jesteSmy zobowigzani do zachowania tajemnicy handlowej 1 nie mozemy
udostepnia¢ informacji w tak szerokim zakresie dotyczacym wspotpracy z klientami. Jako
dostawca uslugi mozemy przekaza¢ informacje o ogélnym modelu wspotpracy z klientami,
nazwg¢ klienta oraz informacj¢ o okresie wspolpracy.

Prosimy o potwierdzenie/informacje czy taki zakres opisany w zalgczniku bedzie dla
Panstwa akceptowalny.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tre$¢ Rozdzialu VI Zaproszenia poprzez usunigcie wymogu
wskazywania wartosci ustug. Patrz Zmiana Zaproszenia nr 2 poz. 4.

Jednoczes$nie Zamawiajacy wskazuje, ze Wykonawca zobowigzany jest wypeti¢ wykaz
ustug zgodny ze wzorem stanowigcym zatgcznik do Formularza oferty.

Pytanie nr 5:

Opis przedmiotu zamoéwienia Zatgcznik Nr 2.

Zamawiajacy oczekuje, iz $§wiadczenie wsparcia w zakresie obslugi technicznej oraz
obstugi zgtoszen bedzie realizowane w dni robocze w godzinach 08:00 — 16:00. Dostawca
wspotpracuje z wszystkimi klientami w godzinach pracy - dni robocze w godzinach 09:00
—17:00.



Prosimy o informacj¢ i potwierdzenie, iz Zamawiajacy wyraza zgod¢ na $wiadczenie
wsparcia w wyzej wymienionych godzinach pracy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza oferte na ustuge obejmujaca $wiadczenie ustug wsparcia W
godzinach 09:00 — 17:00.

Zamawiajgcy zmienia tre$¢ Zaproszenia. Patrz Zmiana Zaproszenia nr 2 poz. 5.

Zmiana Zaproszenia nr 2

Poz. 1.
Rozdzial 11 ust. 2 pkt 2 Zaproszenia otrzymuje brzmienie:

dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych udzielenie Zamawiajagcemu subskrypcji

przez Producenta Systemu (w tym dokumentu z warunkami licencyjnymi) do Systemu na okres
24 miesiecy (w przypadku zaoferowania ustugi w modelu licencyjnym)! dokonania aktywacji
ustugi dostepu do Systemu (w przypadku zaoferowania ustugi w modelu SaaS);”

Poz. 2.
W Rozdzial IIl1 Zaproszenia otrzymuje brzmienie:
,» 1. Platnosci dokonywane beda w miesigcznych okresach rozliczeniowych §wiadczenia ustugi

dostepu do Systemu.

. Zaptata nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze,
w terminie do 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawione;j
faktury.

. Rozliczenia pomigdzy Zamawiajagcym a Wykonawca beda prowadzone w zlotych
polskich.

. Wynagrodzenie Wykonawcy musi obejmowacé wszelkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu zamowienia, w tym w szczegdlnosci optaty i podatki, w tym podatek od
towarow 1 uslug.”

Poz. 3.
Rozdzial IT ust. 1 Zaproszenia otrzymuje brzmienie:

,»1. Wykonawca zapewni $wiadczenie ustugi dostepu do Systemu przez 24 miesiagce liczac od
dnia ...l 2023 r., nie wliczajac miesiagca, w ktorym nastgpita aktywacja ustugi.”

Poz. 4.
Rozdzial VI Zaproszenia otrzymuje brzmienie:

,O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ sie¢ Wykonawcy, ktorzy w okresie ostatnich 3
lat przed upltywem terminu skladania ofert, a jesli okres prowadzenia dzialalnosci jest
krétszy — w tym okresie, wykonali co najmniej 10 zamdwien polegajacych na §wiadczeniu
ustugi dostepu do systemu do elektronicznego zarzadzania procesem rekrutacji online.

Przez jedng ustuga rozumie si¢ usluge §wiadczong w ramach jednej umowy.



W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunku udziatu w postgpowaniu
Wykonawca sktada wraz z oferta wykaz ustug wykonanych, a w przypadku §wiadczen
powtarzajacych si¢ lub ciaglych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat
liczonych wstecz od dnia, w ktorym uptywa termin sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu,
dat wykonania i1 podmiotow, na rzecz ktoérych uslugi zostaly wykonane, oraz
zalaczeniem dowodoéw okreslajacych, czy te wuslugi zostalty wykonane lub
sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktorych mowa, sg referencje badz
inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane,
aw przypadku §wiadczen powtarzajacych sie lub ciaglych ktére sa wykonywane, a jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie
uzyska¢ tych dokumentéw — o$wiadczenie wykonawcy. W przypadku $wiadczen
powtarzajacych si¢ lub ciggltych nadal wykonywanych, referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wcze$niej niz
3 miesigce przed uplywem terminu sktadania ofert.”

Poz. 5.

W Opisie przedmiotu zaméwienia stanowiacym Zalacznik Nr 2 do Zaproszenia drugi
akapit otrzymuje brzmienie:

»Wykonawca zapewni §wiadczenie ustlug w jezyku polskim w zakresie:

1)

2)
3)

w Dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00/9:00-17:00 (w zaleznosci od
oferty Wykonawcy) w formie elektronicznej poprzez serwis internetowy lub droga

wsparcia Zamawiajacego w korzystaniu z systemu elektronicznego wspomagajacego

rekrutacje (dalej: System),
obstugi technicznej oraz merytorycznej zwigzanej z korzystaniem z Systemu,

obstugi zgloszen dotyczacych nieprawidlowego funkcjonowania lub braku funkcjonowania

Systemu

elektroniczng lub telefonicznie.”



